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1. INTRODUCCION

La energia eléctrica es de vital importancia para nuestro desarrollo. Es imposible para
nuestra forma de vida actual, sobrevivir sin electricidad, esta presente en casi todo: fabricas,
oficinas, seguridad, entretenimiento, iluminacion, y un sinfin de utilidades. Nos damos cuenta
de ello, sélo cuando carecemos del servicio, a partir de alli, reflexionamos sobre su importancia.
Por lo tanto, satisfacer esta necesidad basica, constituye un pilar fundamental de cualquier
estrategia de desarrollo que plantee un pais, y mas si este pais posee un excedente de

generacion eléctrica que no llega a la ciudadania.

Las leyes organizan las actividades, regulan el comportamiento de las personas, y las
situaciones por las que atraviesan. También determinan el funcionamiento de instituciones.
Puede ser que algunas cosas no funcionen muy bien a veces, pero sin leyes nada podria
funcionar. Ninguna sociedad puede vivir sin leyes. Por lo tanto, los distintos instrumentos
juridicos que legislan el servicio eléctrico y los derechos de los usuarios, tanto en Argentina
como en Paraguay, van a ser analizadas en el presente trabajo, para determinar
especificamente, cuales son las principales diferencias y si en Paraguay alcanza lo dispuesto,
para proteger al usuario del servicio eléctrico.

El suministro y transmision del servicio eléctrico paraguayo, esta muy rezagado en
términos de calidad y capacidad, lo que produce frecuentes y prolongados apagones con
importantes pérdidas eléctricas en el sistema. De ahi viene la necesidad del estudio del marco
legal, para establecer cual es la proteccion juridica que brinda el Estado a los consumidores del
servicio eléctrico, ante los continuos cortes y la sobrefacturacién. Temas recurrentes,

especificamente en determinadas épocas al afio.

Es importante pensar en el usuario de servicio eléctrico, ya que es un tema rezagado,
tanto a nivel normativo, como académico en Paraguay. Es el usuario, el que paga un servicio,
y este, debe ser de calidad, ya que es servicio estratégico para el desarrollo y el bienestar de
la poblacién. La proteccion legal que deberia tener el usuario de servicios publicos, en una
situacion de monopolio legal, deberia ser incluso superior, ya que se encuentra obligado a
contratar un servicio, y su poder a la hora de negociar es débil. Ha respondido acertadamente
CHEVALLIER (1975) en estos términos:” (...) la situacion dominante en el mercado que tienen
la mayoria de los servicios publicos, no cambia las condiciones para aplicar el derecho del
consumo a los servicios publicos. En realidad, la experiencia demuestra que la existencia de
una situacion de monopolio, incluso en beneficio de una empresa publica, hace todavia mas
necesaria la proteccion legal de los consumidores, cuyo poder de negociacion econémico es
débil(...)”
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1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Se propone desarrollar un analisis juridico del sector eléctrico de Paraguay, tomando
como referencia la legislacion argentina, en relacion al usuario y al derecho del consumidor,
para determinar el alcance de cada uno, y especificamente, si Paraguay ofrece proteccion al

usuario de servicio eléctrico.

1.2. PROBLEMATICA

Los principales interrogantes que buscaremos responder con este trabajo son las
siguientes:

Ya que el sistema juridico en Paraguay, tradicionalmente tiene poco avance en la
defensa del consumidor en general y menos aun en el sector eléctrico. ;Cémo se aplica el
derecho del consumidor de servicios eléctricos en Paraguay? ¢ Es efectiva? ;Esta obligada la
ANDE a acatarla y con qué alcance?

Debido a los frecuentes cortes eléctricos y al tema de la sobrefacturacion, temas
recurrentes en determinadas épocas del afio en Paraguay. ¢ Cuales son los criterios de calidad
que tiene la ANDE, para determinar si el servicio es 6ptimo? ;Recibe sanciones por el servicio
que brinda? y de ser asi, ¢ Quién sanciona y regula a la ANDE?

De existir algun conflicto entre el usuario y la ANDE ¢ Cual es el proceso seguido, para
resolver el conflicto? ;La ANDE tiene criterios propios de resolucién, o tienen en cuenta lo
establecido por la ley de defensa del consumidor?

1.3. ANTECEDENTES SOBRE EL TEMA

En la constitucion del Paraguay de 1992 se contempla la promocion de derechos, tales
como: la calidad de vida, el derecho a informarse, mas no menciona especificaciones con
respecto, al servicio publico o concretamente al derecho de acceso a la electricidad y calidad
de la misma. Sin embargo, menciona el derecho a la defensa de los derechos difusos, donde
cita, los derechos del usuario dentro de esta categoria®. En la constitucion de Argentina de 1994,
como vimos anteriormente, permitié “constitucionalizar” la nocién de servicio publico y pone en
eje al usuario. Este panorama genera la necesidad de estudiar un esquema de regulacién
constitucional y, por ende, legal y reglamentaria.

" Articulo 38 Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a reclamar a las autoridades publicas
medidas para la defensa del ambiente, de la integridad del habitat, de la salubridad publica, del acervo cultural
nacional, de los intereses del consumidor y de otros que, por su naturaleza juridica, pertenezcan a la comunidad y
hagan relacion con la calidad de vida y con el patrimonio colectivo.

Maestria Interdisciplinaria en Energia CEARE-UBA.



Analisis juridico de la legislacion eléctrica en Paraguay y Argentina, con relacion al usuario de energia eléctrica:
Derechos del consumidor de energia eléctrica en Paraguay. 6

Por otro parte, ambos paises cuentan con una Ley de defensa del consumidor y del
usuario. Argentina ley N° 24.240 y Paraguay ley N°1.3342. Analizaremos sus caracteristicas, las
principales diferencias y la proteccion que brindan al usuario de un servicio publico, como lo es
la electricidad.

El Cdédigo Civil Paraguayo, contiene normas que protegen al consumidor de manera
bastante genérica, como la obligacién de buena fe que surge del articulo 6893, pero también
encontramos normas que bien podrian pasar por normas del Derecho del Consumo, como ser
la normativa del articulo 6914 sobre clausulas restrictivas de caracter leonino en los contratos
de adhesion; o el principio favor debilis® que establece el articulo 713 en los casos de contratos
con clausulas predispuestas cuando haya dudas sobre su interpretacion. Sin embargo, el cédigo
civil de Argentina, regula especificamente los contratos de consumo en los articulos 1092 a
1122.

Si ubicamos el contenido de los tratados internacionales que fueron ratificados por
ambos congresos, por lo tanto, tienen fuerza legal dentro de ambos paises. El Pacto
Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, ratificada por la Ley N° 4/927 en
su articulo 11, refiere: “Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacién, vestido y vivienda
adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia. Los Estados Partes
tomaran medidas apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho, reconociendo a este
efecto la importancia esencial de la cooperacion internacional fundada en el libre
consentimiento”. Incluso la Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer, ratificada en Paraguay como Ley N° 1.215/86, menciona en su

articulo 14, inciso h): “Gozar de condiciones de vida adecuadas, particularmente en las esferas

2 Articulo 1, contempla “ley establece las normas de proteccion y de defensa de los consumidores y usuarios,
en su dignidad, salud, seguridad e intereses econdémicos”. El articulo 6 estable derecho basico del consumidor: “h) la
adecuada y eficaz prestacion de los servicios publicos por sus proveedores, sean éstos publicos o privados; e, i) recibir
el producto o servicio publicitado en el tiempo, cantidad, calidad y precio prometidos”

3 Articulo 689. En el desarrollo de las negociaciones y en la formacién del contrato, deben las partes
comportarse de acuerdo con la buena fe.

4 Articulo 691.- Cuando los contratos por adhesidn contenga clausulas restrictivas de caracter leonino, la
parte adherente podra ser dispensada de cumplirlas, o pedir su modificacién por el juez(...)

5 Principio general del derecho, donde se debe estimar los efectos juridicos de supuestos actos juridicos, los
sujetos débiles han de ser protegidos de su debilidad.

6 Articulo.713.- Las clausulas insertas en las condiciones generales del contrato, asi como en formularios
dispuestos por uno de los contratantes, se interpretaran, en caso de duda, a favor del otro.

7 Ley N° 04/92 que aprueba la adhesion de la Republica del Paraguay al "Pacto Internacional de Derechos

economicos, sociales y culturales".
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de la vivienda, los servicios sanitarios, la electricidad y el establecimiento de agua, el transporte

y las comunicaciones”.

Resulta innegable que todos los tratados y leyes, coinciden en que la energia eléctrica
constituye un derecho humano, o elemento fundamental para el disfrute de los demas derechos
humanos, mismos que estan reconocidos en los principios de universalidad, interdependencia
e indivisibilidad y progresividad. Considerar a la energia eléctrica como un derecho humano, o
bien, un derecho para el desarrollo del bienestar comun, es porque a través de ésta, las
personas pueden tener una mejor calidad de vida, lo que da al ser humano igualdad y dignidad,
es por eso que los gobiernos se ven obligados a generar politicas publicas enfocadas a llevar a

un mayor alcance poblacional.

1.3.1 USUARIO DE SERVICIO ELECTRICO EN PARAGUAY

Al ciudadano, frente a los servicios publicos, se le denomina usuario. Comunmente, se
emplean los términos consumidor y usuario para designar a uno de los protagonistas de las
relaciones socioecondmicas. En Paraguay, segun la Ley N° 966 que crea la Administracion
Nacional de Electricidad, de ahora en mas la llamaremos ANDE. No establece distincién entre
usuario o consumidor®. A su vez, en el pliego de condiciones N° 21, aprobada por Decreto N°
6.904/2017, determina cierta clasificacion segun el consumo: residencial, industrial,

gubernamental, por tension y diferencial.®

8 Art. 101°. A los efectos legales, es usuario o consumidor, la persona natural o juridica que, habiendo suscrito
un contrato o una solicitud de abastecimiento, recibe de ANDE el servicio de energia eléctrica. Los contratos y

solicitudes son intransferibles.

® GRUPO DE CONSUMO DOMESTICO (DE VIVIENDAS O RESIDENCIAL): Pertenecen a este Grupo de
Consumo los clientes que utilizan la energia eléctrica para el abastecimiento de instalaciones de locales destinados
principalmente para vivienda incluyendo iluminaciéon en general, artefactos electrodomésticos, calefaccion y aire

acondicionado.

GRUPO DE CONSUMO INDUSTRIAL: Pertenecen a este Grupo de Consumo los clientes que utilizan la
energia eléctrica para el abastecimiento a las instalaciones usadas principalmente para actividades industriales, tales
como producir, fabricar, transformar, procesar, extraer, beneficiar o refinar materiales y/o productos. Para pertenecer
a éste Grupo, el cliente debera presentar a la ANDE el certificado emitido por el Ministerio de Industria y Comercio,

haciendo referencia al establecimiento industrial en cuestién.

GRUPO DE CONSUMO: Baja y media tension: Pertenecen a este Grupo de Consumo los clientes que utilizan
la energia eléctrica para el abastecimiento a las instalaciones de locales que no pertenezcan a los Grupos de Consumo

Residencial o Doméstico, Industrial o Gubernamental.

GRUPO DE CONSUMO DE ALTA Y MUY ALTA TENSION.: Pertenecen a este Grupo de Consumo, cuyo

abastecimiento de energia eléctrica en los niveles de tensiéon de 66.000 voltios y 220.000 voltios sea considerado
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La gobernanza de los derechos del consumidor en Paraguay, estdn a cargo de la
Secretaria de defensa del consumidor y el usuario (SEDECO), segun Ley N° 4.974/2013.

Otra institucién relevante, pero nueva dentro del gobierno paraguayo, es el Consejo
Nacional de Empresas Publicas (CNEP), es una instancia encargada de establecer y coordinar
la politica nacional de administracion integral de las Empresas Publicas, que rendira cuenta de
sus acciones al Poder Ejecutivo. el Consejo Nacional de Empresas Publicas (CNEP). Tiene
como objetivos la conduccion, coordinacion y ejecucion de los planes, programas y estrategias
de modernizacion y supervision de las empresas publicas, por lo tanto, de la ANDE. Creada por
la Ley N° 5.058/2013 y reglamentada por el Decreto N° 1.143/2014. En dicho reglamento, se
establece en el articulo 3, inciso f: “Elaborar y proponer mecanismos de regulacién, proteccion
y resguardo al consumidor y/o usuario de los bienes y servicios prestados por las Empresas
Publicas (...)". Analizaremos la relevancia de dicha institucion en el Capitulo IV del presente

trabajo.

1.3.2 RESENA SOBRE LA ENERGIA ELECTRICA EN PARAGUAY.

La produccién de energia primaria en Paraguay estd compuesta exclusivamente por
fuentes renovables de energia: hidroenergia y biomasa. La capacidad de produccion de energia
eléctrica del pais es una de las mayores del mundo en cuanto a generacion eléctrica por
habitante, y es utilizada un poco mas del 18 % por el mercado eléctrico nacional. La energia
eléctrica es un importante elemento de cesion, en términos de los tratados internacionales, a
los paises socios de las centrales hidroeléctricas binacionales de ITAIPU (compartidos
equitativamente por Paraguay y Brasil) y YACYRETA (compartidos también equitativamente por

Paraguay y Argentina). Ademas, la Central Hidroeléctrica ACARAY, de generacion local, que

factible por la ANDE. En cada caso la ANDE, dependiendo de las condiciones técnicas, realizara la entrega en linea,

subestacion o estacion.

GRUPO DE CONSUMO DE REPARTICIONES GUBERNAMENTALES: Pertenecen a este Grupo de
Consumo los clientes que utilizan la energia para el abastecimiento a las reparticiones gubernamentales que estan
sostenidas exclusivamente con fondos asignados en el Presupuesto General de Gastos de la Nacion y a las

dependencias municipales servidas directamente por la ANDE.

GRUPO DE CONSUMO DIFERENCIAL.: Pertenecen a este Grupo de Consumo los clientes conectados en
Media Tension, tanto en linea como en estacion y Subestaciones, que soliciten la facturacién del consumo y la potencia
maxima discriminados en punta y fuera de punta. La Potencia Reservada en Horario de Fuera de Punta de Carga
debera ser al menos 15% superior a la Potencia Reservada en Horario de Punta de Carga. Los clientes que decidan
renunciar al grupo de consumo Diferencial tendran la obligacién de elegir una de las categorias con potencia contratada
segun su grupo de consumo y de contratar la mayor de las potencias reservadas (en punta y fuera de punta) durante

su permanencia en el grupo de consumo diferencial.
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sirve para el consumo nacional. Por lo tanto, el pais dispone capacidad instalada de generacion,
que excede largamente sus necesidades. (VMME'?, 2021c)

El consumo de electricidad en la estructura del consumo final total de energia ha
registrado un notable incremento en los ultimos anos. En el afio 2004 la electricidad participd
del 10,2 % del consumo final total mientras que en el afio 2015 esta participacion se elevo al
18,4 % Al sector de los servicios, corresponden los mayores niveles de demanda de energia
eléctrica, seguido por el sector residencial, la industria manufacturera y los sectores de la
agricultura, la construccion y la mineria en ese orden. El nivel de electrificacion en el sector
residencial es relativamente alto en comparacion con otros paises de la regién. Sin embargo, el
bajo nivel de diversificacidon de su uso en los hogares determina su pobre empleo y repercute
en la calidad de vida de la poblacion y la satisfaccion de sus necesidades basicas. (VMME,
2021c)

El sector eléctrico de Paraguay se caracteriza por la existencia de una unica empresa
eléctrica integrada verticalmente, la ANDE, es un ente autarquico, propiedad del Estado
Paraguayo, descentralizada de la Administracién Publica, de duracioén ilimitada, con personeria
juridica y patrimonio propio. Su objeto primordial satisfacer en forma adecuada las necesidades
de energia eléctrica del pais, con el fin de promover su desarrollo econémico y fomentar el
bienestar de la poblacién, mediante el aprovechamiento preferente de los recursos naturales de
la Nacion. Posee la exclusividad del abastecimiento publico de electricidad, y si bien puede
delegar en la iniciativa privada, derechos y obligaciones referentes a la prestacion del servicio
publico eléctrico, fijando las condiciones respectivas ad-referéndum del Poder Legislativo. Hasta
el dia de hoy solo Cooperativa Menonita del Chaco y la empresa privada, Compafiia de Luz y
Fuerza S.A. (CLYFSA) una distribuidora que opera en la localidad de Villarrica; compra energia
eléctrica en bloque de la ANDE; su participacion en el mercado nacional de electricidad es poco
significativa. (VMME, 2021a)

0 Vice Ministerio de Minas y Energia del Paraguay.
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2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

2.1 OBJETIVOS

El objetivo general de mi investigacion es determinar las caracteristicas, y alcance de
la legislacién actual del Paraguay, con relacién a los derechos del usuario de servicio eléctrico,

utilizando como referencia, la legislacion argentina.

Los objetivos especificos que se plantean para el desarrollo del tema de investigacion
son los siguientes:

A - Analizar. Realizar un analisis juridico, del sector eléctrico paraguayo, tomando
como referencia la legislacion argentina, con respecto a los derechos del usuario determinados

por la ANDE vy la defensa del consumidor, para determinar su alcance y vinculacion.

B - Evaluar. Realizar una evaluaciéon de los criterios que determinan, la calidad del
servicio eléctrico, en Paraguay, y a su vez determinar, las sanciones y retribuciones por la falta

de prestacion de servicios y la averia de equipamientos eléctricos.

C — Estudio Procesal. Analizar y comparar el proceso juridico que deben seguir los
usuarios, para reclamar alguna sobrefacturacion el servicio eléctrico, por causa imputable a la
prestadora de servicio eléctrico, la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE) en

Paraguay.

D - Identificar. Realizar un analisis critico, para identificar la eficacia de la defensa del
consumidor en Paraguay, del usuario de servicio eléctrico y los puntos en que deba avanzar,
para ser efectiva.

E - Propuesta normativa. Proponer adecuaciones normativas, para encausar los

aspectos que no son tenidos en cuenta, a favor del usuario de servicio eléctrico.

2.2. METODOLOGIA

Para realizar el estudio descriptivo, se utilizara el analisis de legislacion comparada,
teniendo como referencia la Legislacion Argentina, por dos motivos fundamentales: La decision
del Paraguay de adoptar y utilizar, por mas de un siglo el Coédigo Civil argentino de Vélez

Sarsfield, que entré a regir a partir del 1 de enero de 1877'" en Paraguay; y la innovacion

" Concluida la guerra con la Triple Alianza, las Camaras legislativas proyectaron en 1872 adoptar los
Caodigos argentinos en materia civil, penal y procesal, pero el Poder Ejecutivo no se muestra favorable a la idea y por

una ley de mayo de 1875 se designa una Comision de cinco personas encargada de elaborar un Cddigo civil.
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Argentina a nivel constitucional, con respecto a los derechos del usuarios de servicios publicos
2. donde se prevé un régimen juridico que pone en el centro al usuario, a partir de un claro
mandato: la necesidad de su tutela juridica y econdmica como medio de garantizar otros

derechos fundamentales y su dignidad como persona humana.
Relevamiento de informacién en base a la revision bibliografica disponible.

Relevamiento de datos, revisién de archivos y registros de la Administracién Nacional
de electricidad (ANDE), de la Secretaria de defensa del consumidor y usuario (SEDECO) y el

Consejo Nacional de Empresas Publicas (CNEP).

Para alcanzar los objetivos especificos identificados en el punto precedente,

desarrollaré las siguientes tareas.

. Para alcanzar el objetivo A — Analizar, se realizaran las siguientes

tareas:

A.1 — Estado del arte. Establecer el marco tedrico y conceptual del tema de

investigacion.

A.2 — Identificacion de leyes. Transcribir y comentar la normativa actual, referente a los
derechos y obligaciones de los usuarios de servicios eléctricos en Paraguay y Argentina.

A.3 — Analisis de la normativa. Realizar un analisis acerca del funcionamiento de la

normativa identificada.
o Para alcanzar el objetivo B — Evaluar, se realizaran las siguientes tareas:

B.1 —Relevamiento de informacion. Revision bibliografica para transcribir y comentar

respectos a los criterios de calidad del servicio eléctrico, que tiene en cuenta la ANDE.

B.2 — Determinar y evaluar si existen sanciones administrativas o de cualquier indole,

que reciben la ANDE, por la falta de prestacion del servicio eléctrico y a su vez determinar si el

Transcurrido algo mas de un afio, y ante la inactividad de la Comision, por ley del 19 de agosto de 1876 se decide

adoptar el Cddigo Civil argentino, y disponer que entrase en vigor a partir en 1877.

12 Constitucion Argentina articulo 42- Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion
de consumo, a la proteccién de su salud, seguridad e intereses econémicos; a una informacion adecuada y veraz; a
la libertad de eleccién y a condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos, a la educacion para el consumo, a la defensa de la
competencia contra toda forma de distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de
la calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la constitucién de asociaciones de consumidores y de usuarios (..)
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usuario recibe alguna retribucién o descuento, por la falta del mismo o la averia de equipos
eléctricos a causa de ello.

. Para alcanzar el objetivo C — Estudio Procesal, se realizaran las

siguientes tareas:

C.1 — Identificacién de normas procesales. Transcribir el procedimiento que deben

seguir los usuarios, si se produce una sobrefacturacion.

C.2- Relevamiento de Datos. Revision de archivos y registros de casos, tanto de la
ANDE y SEDECO, como en las dependencias judiciales del Paraguay, para identificar: como se

llevan los procesos, y como se resuelven los mismos.

. Para alcanzar el objetivo D — Determinar, se realizaran las siguientes

tareas:

D.1 — Realizar un analisis critico. Realizar un analisis critico, y determinar las trabas, de
parte del sistema legal paraguayo imperante, para la proteccién de los derechos del usuario

consumidor eléctrico.
e Para alcanzar el objetivo E — Proponer, se realizaran las siguientes tareas:

E.1 — Revision del trabajo. Revision del derecho del usuario de servicio eléctrico,
descripto en: A.2 — Identificacién de leyes, A.3 — Analisis de la normativa, B.1 —Relevamiento
de informacion, B.2 — Determinar y evaluar si existen sanciones administrativas o de cualquier

indole que reciba la ANDE, C.2— Relevamiento de Datos y D.1 — Realizar un analisis critico.

E.2 - Redaccién de propuesta Normativa. Redactar propuesta normativa, donde se
contemplen los aspectos que no se tienen en cuenta, por la ley del consumidor en Paraguay,

en relacién a un consumidor de servicio publico, como lo es, el usuario de servicio eléctrico.
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3. CAPITULO | DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

A - DEFINICION DEL MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El objetivo de la presente seccion es establecer el marco tedrico y conceptual del tema de
investigacion. En primer lugar, se incluiran algunas definiciones, que serviran como punto de partida
para los desarrollos propuestos. A continuacion, se presentaran los enfoques teoricos, respecto al
derecho energético, y de regulacién, desde los cuales se han abordado la problematica del
consumidor de servicios eléctricos en Paraguay, tomando como referencia la legislacion argentina.
Para cerrar el capitulo, veremos la conceptualizacion y las corrientes tedricas de servicio publicos,
ya que la energia eléctrica es un servicio publico de primera necesidad y es importante definirlo y

ver las implicancias que genera.

A.1 — DEFINICIONES CONCEPTUALES

Como punto de partida de la investigacion, resulta pertinente definir los conceptos que no

seran problematizados y que funcionan como supuestos del presente trabajo.

Usuario y consumidor: En el presente trabajo se utilizaran indistintamente, ya que, en
términos econémicos, el consumidor es la figura que proporciona sus recursos, por lo general dinero,
a cambio de obtener dichos bienes o servicios. Segun CHEVALLIER (1975), “al ciudadano, frente a
los servicios publicos, se le denomina usuario. No obstante, esta denominacion no es un hecho que
tenga carta de naturaleza ni en el lenguaje comun, por supuesto, ni incluso en el propiamente
juridico. Comunmente, se emplean los términos consumidor y usuario para designar a uno de los

protagonistas de las relaciones socioeconémicas.”

El DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA (2019a), define al
consumidor como “Es el que consume, es la persona que compra productos de consumo”. Con
relacion al usuario, sefiala: “Dicho de una persona: Que tiene derecho de usar de una cosa ajena
con cierta limitacion. Que, por concesidon gubernativa o por ofro titulo legitimo, goza un
aprovechamiento de aguas derivadas de corriente publica” (2019b). De acuerdo a la legislacién
paraguaya no establece una distincion entre consumidor y usuario, como podemos observar en el
articulo 4 de la Ley del Consumidor 1334/ 98, la cual establece que “es toda persona fisica o juridica,
nacional o extranjera que adquiera, utilice o disfrute como destinatario final de bienes o servicios de

cualquier naturaleza”.

Servicio eléctrico: Si bien el servicio eléctrico se entiende como el conjunto de todos los
medios y dispositivos utilizados para la generacién, el transporte y la distribucién de la energia
eléctrica, que tienen por funcion proveer la energia eléctrica necesarias para que arranquen y

funcionen correctamente los accesorios eléctricos como son los electrodomésticos, luces, motores,
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etc. Pero para la finalidad del presente trabajo, nos enfocaremos en el servicio eléctrico
desempefiado por las distribuidoras, ya que es responsabilidad de estas, mantener y construir lineas

necesarias para que llegue energia eléctrica de calidad a los consumidores finales.

Calidad: Se trata de un concepto polisémico, complejo, problematico, relativo, cambiante,
dependiente del tiempo y de quien lo utilice y que, en los ultimos afios se ha visto ampliado a la
dimension de la “excelencia”. De acuerdo con el DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA
ESPANOLA DE LA LENGUA (2019), los tres primeros significados del término calidad serian:
primero, “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”;
segundo, “Buena calidad, superioridad o excelencia”; tercero, “Adecuacién de un producto o servicio

a las caracteristicas especificadas”.

Monopolio Natural: QUIROA (2019) ' establece lo siguiente “un monopolio natural se
presenta cuando existe una ausencia total de competencia, debido a que dicha empresa puede
abastecer al mercado a un coste menor y con una calidad mayor que si existiese competencia”
“...nos referimos a la situaciéon en la cual una empresa domina el mercado y se posiciona como
unica oferente dentro del mercado frente a una gran cantidad de demandantes. Se llama natural
porque su capacidad competitiva le permite posicionarse como la empresa que ofrece el producto

al mejor precio y de la mejor calidad, desplazando a los demas competidores”.

B. DERECHO DE LA ENERGIA

B.1. ACERCARNOS A LA CONCEPTUALIZACION DE DERECHO DE LA
ENERGIA.

Si comparamos al derecho energético con otras de las ramas del derecho
continental, veremos que es bastante reciente. Su aparicion, debemos ubicarla en el tiempo en
que empezaron los primeros marcos legales que regularon la generacion industrial de la energia
eléctrica y de los hidrocarburos con fines comerciales masivos, lo que ocurrié a fines del siglo
XIX respecto a la energia eléctrica y comienzos del siglo XX con los hidrocarburos, hasta
nuestros dias no podemos afirmar que esta rama del derecho haya adquirido sus caracteristicas
definitivas, ni que sea un derecho homogéneo y similar, aplicado a todo los paises, incluso en

los paises que forman parte de procesos mas completos de integraciéon como la Unién Europea.

8 Quiroa es redactora de Economipedia y catedratica universitaria en el area de Economia y Marketing en
programas de Doctorados, Maestrias, Postgrados y Grado. Posee un Postdoctorado en Economia y un Doctorado en

Economia con especialidad en Marketing de la Atlantic International University.

Maestria Interdisciplinaria en Energia CEARE-UBA.



Analisis juridico de la legislacion eléctrica en Paraguay y Argentina, con relacion al usuario de energia eléctrica:
Derechos del consumidor de energia eléctrica en Paraguay. 15

El Derecho energético, es una parte especifica del Derecho publico econémico, como
lo sefiala el Doctor GENEZ BAEZ' (2017) engloba una serie de elementos heterogéneos tanto
en su naturaleza material como en su regulacion juridica (electricidad, hidrocarburos, biomasa,
etc.). Dichos elementos estan materialmente emparentados por sus aplicaciones energéticas y,
juridicamente agrupados en las Politicas energéticas de los paises, como una técnica para la

optimizacion de recursos, en busqueda del interés general.

Uno de los primeros autores de idioma castellano en pregonar la existencia de un
Derecho de la energia con sustantividad propia fue DE PABLOS' (1965) definia al Derecho de
la energia como “La rama del derecho que estudia y comprende la legislacion, la doctrina y

jurisprudencia referentes a la energia en su naturaleza, usos y aprovechamiento”.

DE PABLOS (1965) también realizé unas consideraciones respecto a la autonomia de
la que en ese entonces era una emergente rama del derecho: “Al hablar del derecho de la
energia, debemos comprender que como derecho autdbnomo mantiene sus propios caracteres,
y si en algunos casos guarda estrecha relacidén con otras ramas del derecho, ello no implicara
subordinacion ni dependencia. El Derecho minero, quiza, implica la rama de mayor vinculacién
con el del derecho de la energia, porque entre los elementos de creacién inicial de la energia,
hallamos importantes sustancias minerales. Pero ello no alcanza a confundir la esfera de ambas
ramas del derecho. El régimen juridico de la energia o derecho de la energia, en nuestro
derecho positivo (argentino), comprende todas las disposiciones legales vinculadas a dicha
actividad, es decir a la energia”.

Segun DEL GUAYO CASTIELLA '8(2009a) sintetiza en cuatro hitos el nuevo paradigma
politico, juridico y econémico de la industria energética y, por consiguiente, del Derecho de la
energia en la Union Europea: “primero, las reformas politicas y econdmicas neoliberales de los
primeros ministros del Reino Unido Thatcher y Major (1979 — 1996) y los presidentes Reagan y
Bush (1980 - 1992), como respuesta practica a una corriente de ideas nacida a comienzos de

la década de los setenta, reformas que contribuyeron a detener e invertir la evolucion que habian

4 Doctor en Derecho energético por la Universidad de Zaragoza, Master en Derecho penal con énfasis en
Derecho ambiental por la Universidad de Alcala (2010), Diplomado en Derecho de la Energia, Comercio y Medio

Ambiente por la Universidad de Heidelberg de Alemania

'S Este autor se referia al tema diciendo que los adelantos de las ciencias y nuevas valoraciones de elementos
de interés energético, postulaban la necesidad de ubicar en forma concreta esta rama del derecho. Aun reconociendo
la existencia de fuertes vinculos entre el Derecho de la energia y otras ramas del derecho, afirmaba que tal situacién

no menguaba la posibilidad de dotar a aquel de su propia independencia.

8 Ha sido Profesor de Derecho Administrativo en las Universidades de Navarra, Granada y Almeria y profesor
visitante en las Universidades de Leiden (Paises Bajos), Austin (Texas, EE.UU.), Ruhr (Bochum, Alemania) y Sheffield

(Reino Unido). Especialista en Derecho Publico Econémico
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experimentado los sistemas politicos y econdmicos de inspiracién keynesiana, y que luego se
extendieron a la mayoria de los paises desarrollados y en vias de desarrollo; segundo: las
reformas mencionadas en el primer punto dieron lugar al alumbramiento de la idea de Mercado
Interior, en las entonces Comunidades Europeas; tercero: la llamada revoluciéon de terciopelo
que produjo la caida del Muro de Berlin en 1989, lo que represent6 el desbaratamiento de la
Unica opcién que se presentaba como antagdnica a la economia de mercado, lo que a su vez
trajo como consecuencia cambios significativos en la comprensién de las relaciones entre el
poder publico y la economia (incluyendo a la energia), y en las formas y finalidades de la
intervencién publica en los mercados energéticos; y cuarto: todo lo anterior dio paso a la
gestacion y ratificacion del Tratado de Maastricht, en 1993, que instituyé a la Unién Europea, y
que impuso politicas econdmicas, monetarias y presupuestarias, bien alejadas de los se habia
seguido en Europa, hasta esas fechas. Los hitos antes mencionados sembraron las bases para
que desde inicios de la década de los 80, el Derecho energético haya evolucionado hacia una
nueva configuracion juridica con clara ascendencia en el common law’” angloamericano: la
energy regulation, adoptada posteriormente en la Union Europea en el marco de las multiples
interrelaciones e influencias reciprocas que se dan en el interior de ese esquema de integracion,

y, que se ha expandido en los demas paises del sistema continental”.

Por su parte, el espafiol MARTIN MATEO'® (1982 ) una ilustrativa descripcién de como
fue inicialmente conformada esa nueva rama del derecho diciendo que “El derecho de la energia
tradicional es el resultado de la acumulacion de una serie de técnicas juridicas de muy distintos
origenes; aplicadas para regular las relaciones entre suministradores y usuarios de forma
adecuada, a los postulados de equidad y al respeto de los intereses colectivos, incluian el
incremento indefinido de la produccién y la disminucion hasta donde fuera posible de los

precios”.

El mismo autor arriba mencionado sentencia que el “Derecho de la energia es, y sigue
siendo, un derecho de aluvién unicamente reconducible a la unidad sistematica en virtud de los
principios basicos que animan en una época determinada la politica energética del Estado”. “el
Derecho energético acude a diversas figuras e institutos ya consagrados, particularmente los
derivados de régimen de dominio publico, reservado, concedido o desafectado, las obras
publicas, las expropiaciones, las autorizaciones y los contratos sobre las instalaciones de

produccion, la intervencién de las condiciones contractuales de suministros y precios, entre

7 Es el sistema juridico vigente en Inglaterra y en la mayoria de los paises de tradicién anglosajona, en el
sentido mas amplio se habla de Common Law para referirse a aquel sistema legal basado, primordialmente, en las

decisiones adoptadas por los tribunales, es decir, en la jurisprudencia.

8 (1928-2014) Fue un profesor, escritor y rector espafol, catedratico de derecho administrativo en la
Universidad de Aliccante. Autor del primer manual universitario de derecho ambiental, y por ello es considerado para

muchos, el padre del Derecho ambiental espafiol.
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otros” “...asi como las clasicas medidas de fomento y las mas modernas restricciones por

razones de proteccion ambiental”.

Finalmente, el MARTIN MATEO (1982) realizaba esta reflexién: “El ordenamiento
energético no puede ser, como en el pasado mas reciente sucedia, el resultado de la adicion
de una serie de medidas por obra de politicas sectoriales o fruto de la prevalencia de intereses
especificos. Es de esperar que la respuesta normativa a las nuevas circunstancias implique la
adopcion de un mecanismo realista que discipline con eficacia para los objetivos adoptados,
conductas publicas y privadas de forma coherente, articulada y uniforme”.

El derecho de la Energia, podemos expresar que se encuentra marcado por una serie
de figuras y elementos juridicas, presentes en un gran nimero de regimenes legales como: el
caracter de dominio publico de los recursos energéticos, el régimen de concesiones, licencias
expropiaciones, autorizaciones; la nocién de utilidad publica, el interés general, estratégico, de
servicios publicos o conveniencia nacional. Estos elementos caracteristicos estan cada vez mas
relacionados a medidas que avanzan hacia la proteccidon ambiental, estableciendo condiciones
y restringiendo las acciones que puedan llegar a ocasionar dafios a consecuencia de la
explotacion de los recursos naturales, como por ejemplo el Protocolo de Kyoto™.

Aproximarnos a una definicion actual de Derecho de la Energia o derecho energético,
pasa ademas por considerar las relaciones que mantiene con otras ramas del derecho. Vinculos
estrechos con el derecho administrativo, mercantil, tributario, fiscal, penal, derecho ambiental,
derecho de competencia, derecho de los consumidores, incluso con el derecho internacional,
asi como el derivado de los procesos de integracion regional y subregional que tienen lugar
tanto en Europa como en América Latina. Pero ademas el derecho energético se relaciona con

las politicas publicas y la economia.

El Derecho de la Energia busca ademdas regular actividades que buscan el
aprovechamiento de recursos naturales para la generacion de energia, la busqueda de nuevas
tecnologias para la mejor utilizacidon y transformacion de esos recursos, para que con ello
cumplir el objetivo de proporcionar bienestar social y econédmico en armonia con el medio

ambiente.

Para el presente trabajo, nos enfocaremos en la parte especifica del derecho de la
energia del sector eléctrico, ya sea las distintas leyes, decretos, disposiciones y resoluciones,

donde se tenga en cuenta al usuario de dicho sector. De manera a observar cuales con los

9 El Protocolo de Kyoto es un tratado internacional que entré en vigor en febrero de 2005 y forma parte de
la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (CMNUCC) establecida en 1992. Alli se fijaron

limites para las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de los paises industrializados.
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criterios que se tienen en cuenta a la hora de proteger al usuario eléctrico de Paraguay y
Argentina.

B.2. ELECTRICIDAD COMO PARTE DEL DERECHO ENERGETICO.

Lo primero a establecer es que el conjunto de normas y leyes, que regulan el sector
eléctrico no constituye una rama auténoma del derecho®. La energia eléctrica como objeto
material del derecho, presenta ciertas particularidades técnicas y econémicas que condicionan
las normas juridicas la regulan. Para DE LA CRUZ FERRER?! (2009) esas particularidades se

pueden sintetizar de la siguiente manera:

1) Su tratamiento industrial requiere una tecnologia de red: La generacion y el

consumo estan ligados a través de redes de transporte y distribucion.

2) La energia eléctrica no se puede almacenar: aunque la tecnologia esté cada vez
mas avanzada en este aspecto y las posibilidades de almacenamiento hayan aumentado, este
sigue siendo limitado. La energia generada debe ser equivalente a la demanda de manera

permanente e ininterrumpida.

3) La actividad industrial requiere excedentes estructurales de capacidad: como
consecuencia de la imposibilidad de almacenamiento de la electricidad y la fluctuacién de la
demanda durante el dia y durante el afio (consumo muy bajo durante la noche, aumenta por la
mafiana y alcanza sendas puntas al mediodia y a ultima hora de la tarde; igualmente, durante
el verano e invierno se producen consumos superiores debido al frio y al calor, que en primavera

y otofio), es indispensable que exista un excedente estructural de capacidad.

4) La electricidad sigue el camino de menor resistencia: La resistencia es un término
técnico en electricidad que significa la facilidad o dificultad para recorrer la linea de transporte.
Un gran cable de transporte constituye un camino con baja resistencia y la electricidad lo seguira
en vez de atravesar una linea mas fina en otro lugar de la red. Resulta imposible ordenar a la
electricidad que siga un camino determinado porque fluye a través de las redes de acuerdo con
las leyes de la fisica.

20 Son muy pocos los autores que refieran a su existencia y autonomia, uno de ellos es el director del Instituto
de Derecho de la energia de la Universidad Catdlica de Minas Gerais, Brasil, W. ALVARES, (1978, p. 35) que define
lo diciendo que “El Derecho de la electricidad como la rama del derecho que estudia y disciplina las relaciones juridicas

referentes a la conversién de la energia y su utilizacién como corriente eléctrica, con repercusiéon econémica’.

2! Doctor en Derecho. Profesor Jean Monnet de Derecho Europeo y Titular de Derecho Administrativo,
Universidad Complutense de Madrid. Director del Centro Europeo de Regulacién Econdédmica y Competencia.

Vicepresidente de Global Strategies Consulting Group.
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5) El transporte de la energia en la red queda sometido a una serie de complejas
interacciones fisicas: Lo que sucede en una parte del sistema afecta a las condiciones de la
red a cientos de kildbmetros de distancia. Muchos factores pueden desestabilizar el sistema como
el cambio en el consumo de los clientes, las reacciones de determinados equipos eléctricos o

la caida repentina de produccidon en una central de generacién.

6) Elevadas barreras de entrada y salida: Las barreras de entrada se producen por
las grandes inversiones financieras que resultan necesarias tanto en las centrales de
generacion como en las redes de transporte y distribucion, que deben unir a los productores
con los consumidores (“monopolio natural”, “industria con tecnologia en red”). Nos encontramos
ante un sector intensivo en capital, con largos periodos de maduracion de las inversiones. Pero
también hay que considerar las barreras por las innumerables licencias urbanisticas y de
seguridad o de medio ambiente que se exigen, con el consiguiente problema para encontrar

emplazamientos para las instalaciones, asi como por las dificultades de conexién por las redes.

7) Demanda inelastica al precio: Hasta la fecha, los consumidores pagan por el
suministro eléctrico unas tarifas, en funcién del tipo de consumo, en las que se promedian todos
los costes del servicio. Por tanto, los consumidores son completamente inconscientes de las
enormes diferencias de costes que se presentan en la produccién de electricidad en unas u
otras horas del dia o del afio, por lo que no tienen ningun incentivo para adaptar sus patrones

de consumo en funcién de los mayores o menores costes.

C. REGULACION ECONOMICA DEL SECTOR ENERGETICO
C.1. ACERCARNOS A LA CONCEPTUALIZACION DE REGULACION.

El término regulacion, de acuerdo con el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico
(2021), sefiala que es “funcion publica encomendada a 6rganos de la administracién directa o
a comisiones o agencias independientes, que comprende la aprobacién de normas relativas a
mercados o sectores econdmicos concretos, la supervision y vigilancia de su cumplimiento por
las empresas que operan en dichos mercados, especialmente para asegurar la libre
competencia y la adopcion, en su caso, de las medidas correctoras que procedan, incluida la
imposicién de sanciones”. Sobre el particular el profesor MARIN HERNANDEZ?2 (2010) sostiene
que: La regulacidon constituye un mecanismo del Estado para asegurar la eficiencia
especialmente economica alli donde las fuerzas del mercado o de otra indole no pueden
conseguirla y, en consecuencia, se advierten distorsiones como el monopolio, la competencia

excesiva, la competencia imperfecta y las externalidades. En este mismo sentido, el profesor

2 Docente investigador de la universidad Externado de Colombia; abogado y especialista en derecho publico de la misma
universidad; doctor en derecho de la Universidad Carlos Il de Madrid.
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RIVERO ORTEGA 23(2001), opina que la regulacion “es el nuevo paradigma del
intervencionismo publico sobre la economia, ya que tiene el protagonismo que en otras épocas
histéricas correspondia a la planificacién, al servicio publico o a la empresa publica, técnicas
que por otro lado no han desaparecido del panorama administrativo, pero que si han

experimentado mutaciones en algunas de sus caracteristicas”.

En palabras del tratadista GALBRAITH?* (1996), existen cuatro razones esenciales que
justifican la intervencion del Estado en la economia, tal como se explica a continuacién: Hay
cuatro factores que obligan a la intervencién y a la regulaciéon publica. Esta, en primer lugar, la
necesidad de proteger ahora y a largo plazo el planeta, requisitos normativos que suelen
describirse como destinados a impedir la destruccion del medio ambiente. En segundo lugar, la
necesidad de proteger a los mas vulnerables de los empleados del aparato productivo contra
los efectos adversos de la maquina econémica. En tercer lugar, la propension mas que ocasional
de la economia a producir y vender bienes o servicios deficientes o materialmente perjudiciales.
Y, por ultimo, el sistema contiene dentro de si tendencias que son autodestructivas de su eficaz

funcionamiento.

UPRIMNY? (2006) acota ante esta intervencion estatal de las agencias reguladoras que
“el Estado por si solo puede producir mas fallas en la economia que el mismo mercado. Asi,
debe existir una sabia combinacién entre participacién del Estado y participacién del mercado

en la economia, a fin de evitar sus fallas que son creadas por el exceso de uno u otro”

Esta intervencion en materia de servicios publicos es diferenciada, “toda vez que se esta
en frente de actividades inherentes a la finalidad social del Estado y por ende, con implicaciones

2 Catedratico de Derecho administrativo de la Universidad de Salamanca. Doctor con Premio Extraordinario.
Decano de la Facultad de Derecho (mayo 2012-mayo 2017). Elegido por mayoria absoluta del Claustro Defensor del
Universitario (2005-2009). Ponente en la redaccién de nuestros Estatutos. Experto en gestion universitaria, normas e
innovacion aplicada a organizaciones administrativas. Autor o coordinador de 24 libros y mas de cien trabajos de
investigacion publicados en revistas y obras especializadas en Derecho publico. Investigador principal del Grupo
“Reforma y modernizacion de las Administraciones publicas”. Premio de investigacion del CES de Castilla y Ledn.
Medalla “Isidro Fabela” de la UNAM (México). Profesor invitado en universidades y centros de investigacion de

Alemania, Francia, Portugal, Inglaterra, Argentina, Brasil, Colombia, Republica Dominicana, Costa Rica y Paraguay.

24E| economista liberal canadiense John Kenneth Galbraith, profesor de Harvard y cronista periodistico.
Ejercio de consejero de presidentes demdcratas desde Roosevelt a Clinton, prestigioso economista reconocido

internacionalmente, ha sido uno de los pensadores influyentes en la teoria econdmica contemporanea.

% Es un jurista colombiano cuya especialidad es el Derecho Constitucional. Actualmente se desempefia
como miembro del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la Organizacion de las Naciones Unidas
y como investigador del Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad (De justicia), entidad que dirigi6é por diez

anos.
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publicas y sociales que trascienden la l6gica normal de las actividades econémicas comunes y
corrientes” (MONTANAZ, 2005).

Para ARINO ORTIZ?” (2003) Los entes reguladores tienen como misién fundamental la
buena ordenacion de los mercados y actividades liberalizadas, de modo que, por un lado, se
mantenga en lo posible una competencia efectiva entre los operadores y, por otro, se regulen
con equilibrio las actividades no competitivas (gestion de infraestructuras, servicio universal,
operacion del sistema en su conjunto). Su principal tarea afirma el autor es, re-crear el mercado,
promover y mantener en él una competencia posible y practicable. las comisiones o entes
reguladores deben velar por el buen funcionamiento del sistema de servicios publicos (cada uno
en el sector que tiene encomendado), de modo que se asegure la inversion suficiente,
innovacién y calidad de servicio, continuidad y regularidad en la prestacion, universalidad en lo
necesario y equilibrio econémico financiero de la explotacion. Incorporar otras finalidades de
proteccion u ordenacion social me parece equivocado porque genera confusion. No se puede
desnaturalizar y falsear la regulacién con objetivos sociales de caracter genérico. Pueden, si,
introducirse técnicas especiales, que no alteren los principios para distribuir la carga
equitativamente (es lo que se hace justamente con el servicio universal o un precio asequible o

con una estructuro tarifaria disefiada por barrios o por destinos).

En este ambiente de convergencia tecnolégica, la funcidn regulatoria estatal debe
enfocarse no solo a la competencia efectiva, la gestion de los recursos escasos, también a la
proteccion de los derechos de los usuarios. Los usuarios y consumidores o usuarios-
consumidores, requieren de mejor calidad en la prestacién de los servicios, como de mayor
seguridad, privacidad, proteccién de datos, bienestar, proteccion al consumo digital y medidas
de proteccion al medio ambiente, visionando una economia verde. Aspectos estos que

constituyen para la CEPAL? desafios de la regulacion para la digitalizacion. (CEPAL, 2016)

% Master en integracion latinoamericana de la Universidad de Bolonia, doctorado de investigacion en derecho

publico de la Universidad de Bolonia y postdoctorado en derecho publico de la Universidad de Pisa

27 Es un abogado y politico espariol. Es licenciado en derecho por la Universidad de Valencia y doctorado

por la de Madrid.

2 | .a Comision Econémica para América Latina (CEPAL), es una de las cinco comisiones regionales de las
Naciones Unidas y su sede esta en Santiago de Chile. Se fundé para contribuir al desarrollo econémico de América
Latina, coordinar las acciones encaminadas a su promocion y reforzar las relaciones econémicas de los paises entre
si y con las demas naciones del mundo. Posteriormente, su labor se ampli6 a los paises del Caribe y se incorporo el

objetivo de promover el desarrollo social.
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C.2. SERVICIOS PUBLICOS ENERGETICOS Y REGULACION DE LA
ENERGIA

Para comprender el alcance del concepto de Regulacion energética, consideramos
didactico analizar el trabajo del Doctor DEL GUAYO CASTIELLA (2009b), ya que sostiene que:
“la regulacidon energética se ejercita sobre un monopolio natural (transporte y distribucion),
concepto de naturaleza econdmica que aparece en cualquier sistema econdmicamente
organizado. Los paises han tenido que idear formas propias de afrontar las ineficiencias que
genera y los abusos a que puede dar lugar, y asi como en los de influencia angloamericana
existe, con ese propdésito, la regulacion energética, en los latinos, la respuesta habitual a esos
problemas ha sido la creacién de servicios publicos (en terminologia constitucional espafiola, la
reserva de servicios esenciales®), donde la garantia de la continuidad y la regularidad es una
forma europea continental de conjurar la potencial ineficiencia productiva de la empresa
monopolista, tentada a bajar la produccién para que suban los precios, o a subirlos
indiscriminadamente. La figura del servicio publico tiene escaso o nulo valor juridico en muchos
paises de la Union Europea (aunque tenga relevancia politica y/o social), que han construido
técnicas juridicas distintas para dar respuesta a problemas similares a los que tratan de
responder los servicios publicos en la Europa meridional, consistentes, a su vez (aunque no

siempre) en monopolios legales gestionados por empresas publicas”.

Como lo veremos en el apartado siguiente, Argentina es uno de los paises que utiliza la
regulacién energética a través de entidades reguladoras®, para proteger un servicio publico
como lo es la electricidad. Paraguay, siguié la linea de varios paises europeos, el de la
Intervencion Estatal, con la creacidén de una Unica empresa publica, que maneje el monopolio

legal del trasporte y distribucién del recurso eléctrico.

DEL GUAYO CASTIELLA (2009b), sefala ademas, la importancia en advertir que, en
estos paises, la creacion de un servicio publico en el ambito del petréleo, el gas, o la electricidad,
no ha sido sélo una respuesta reguladora, es decir, econémica, sino también la consecuencia
de una escuela de pensamiento juridico dominante, conforme a la cual la actividad que es

declarada servicio publico debe ser prestada por el Estado, pues tales servicios pertenecen a

2 La expresion “servicios esenciales” existe en el articulo 128 de la constitucion espafiola, que constituye el
primero de los dedicados a “Economia yHacienda”. Su apartado 2 dice: “Se reconoce la iniciativa publica en la actividad
econdmica. Mediante leyes se podra reservar al sector publico, recursos o servicios esenciales, especialmente en

caso de monopolio”.

%0 EI ENRE (Ente Nacional Regulador de la Electricidad), tiene funciones de control y regulacién sobre las
distribuidoras de energia eléctrica cuya zona de jurisdicciéon nacional comprenden la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y ciertos municipios del conurbano bonaerense (EDENOR S.A. y EDESUR S.A). Las demas distribuidoras
provinciales son controladas por entes reguladores provinciales, como por ejemplo en Entre Rios, la distruibuidora
ENERSA S.A. (Energia de Entre Rios S.A.) es controlada por EPRE (Ente Regulador de la Energia).
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lo que en las respectivas culturas juridico publicas se conoce como el Estado de Bienestar,
invirtiendo la presuncion sobre la que descansa la regulacion econdémica, es decir, la primacia
de los mercados. La irrupcion del concepto de regulacién ha supuesto un arrinconamiento del

concepto original de servicio publico, a favor del nuevo concepto de regulacion.

Por otra parte, el profesor PEREIRA BLANCO3' (2015), establece que la regulacion
energética es el mecanismo del Estado para asegurar la eficiencia especialmente econémica
aplicada al sector energético para procurar un crecimiento econémico sostenible y asegurar la
competencia, la seguridad, la sostenibilidad, el suministro y el sistema energético.

La forma en que se aplica la Regulacion energética, no son iguales en Europa que en
los paises latinoamericanos que han implementado dicho sistema. Una de las razones que han
favorecido su aplicacion en Europa esta el concepto en construccion de Mercado interior
europeo de la energia®. En cuanto a la experiencia latinoamericana en la implementacion del
concepto de Regulacién energética, la misma se ha realizado con mayor irregularidad. Tuvo su
pico de auge a comienzos de los 90, en coincidencia con el Consenso de Washington de 19893,

La necesidad de la regulacion surge de las mismas caracteristicas del servicio publico,
del grado de incidencia que tiene las prestaciones como agua, electricidad, tienen sobre las
satisfacciones de necesidades basicas y esenciales. Esto, determinado a su vez, por las
caracteristicas de la época, es decir que las necesidades van cambiando en la historia del

hombre y dichos servicios deben ser cada dia mas eficientes.

El caracter monopdlico del servicio eléctrico, es una razén para necesitar regulacion
sobre dicho recurso, pero no sera el unico fundamento, ya que, aun existiendo competencia,
esta por si misma no implica que el servicio se va a prestar con precios justos, con la maxima
eficiencia, ni tampoco que la prestacion se va a realizar alli donde no es rentable o de baja

rentabilidad. Si analizamos los objetivos establecidos en la mayoria de los contratos de

31 Profesor de Derecho Administrativo y Teoria General del Derecho de la Fundacién Universitaria Colombo
Internacional y Teoria de la Argumentacion Juridica y Filosofia del Derecho | de la Universidad de Cartagena. Abogado
y Licenciado en Filosofia.. Magister en Derecho, Universidad del Norte. Especialista en Derecho Contencioso

Administrativo, Universidad Externado de Colombia

%2 En 1992 la Comisién Europea formalizé un marco regulador para la creacion del mercado interior de la
electricidad, al establecer un calendario que incorpora progresivamente mecanismos de competencia en las

actividades eléctricas.

33 El Consenso de Washington a un conjunto de diez recomendaciones de politica econdmica formuladas en
1989 por el economista inglés John Williamson, que tenian como objetivo orientar a los paises en desarrollo inmersos
en la crisis econdmica para que lograsen salir de la misma, en 2 de sus recomendaciones, incentivaba la privatizacion

y la desregulacion.
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concesién de los distintos servicios publicos®, pueden observarse los siguientes aspectos:
Tarifas justas y razonables, la proteccién de los derechos de los usuarios, la confiabilidad,
accesibilidad, el estimulo de las inversiones, y eficiencia del servicio, el asegurar su regularidad,
continuidad, igualdad y generalidad y la expansion del sistema, la calidad y continuidad en las

prestaciones, la proteccion de la salud publica, los recursos hidricos y el medio ambiente.

En tal sentido, pueden destacarse en la regulacion y control de los servicios publicos las
siguientes causas, que a la vez constituyen sus principales objetivos: el deber del Estado de
asegurar la satisfaccion del bien comun, la existencia de monopolios naturales, por las
caracteristicas de la infraestructura, las externalidades, es decir, costos o beneficios que inciden
sobre terceros no directamente involucrados en el intercambio juridico o econédmico de que se
trate. Estas condiciones se establecen a la caracteristica Unica, ya que la electricidad no puede
almacenarse. La imposibilidad de almacenar la electricidad reduce el tamafo del mercado en
su dimension temporal; el tamafo del mercado esta determinado por la demanda instantanea
de electricidad y no por la demanda en periodos largos. En consecuencia, es mas factible que
una sola empresa pueda abastecer a los consumidores en un mercado dado a una escala
eficiente. Mas aun, la demanda de electricidad estd sujeta a grandes variaciones ciclicas,
estacionales y aleatorias, de corto y largo plazo. Ademas, para satisfacer las expectativas de

los consumidores, la oferta debe ser continua, confiable y de frecuencia y voltaje constantes.

D. SERVICIOS PUBLICOS
D.1. SERVICIOS PUBLICOS CONCEPTO

El término de servicio publico surgio en Francia a finales del siglo XVIII, esta concepcion se
desprende de la division de competencias que debe hacer el Estado gracias a la transformacion de
la organizacion de éste; la necesidad de separar las funciones jurisdiccionales, de las legislativas y
las administrativas. La nocion de servicio publico posiblemente ha sido una de las mas cambiantes
del derecho administrativo. Sabemos que es fundamental para el desarrollo de toda sociedad, es
necesario saber en qué consiste y sus principales caracteristicas. Por ello, en el presente trabajo,
haremos un analisis de dicho concepto. Para la practicidad del presente trabajo, consideraremos al
servicio eléctrico, un servicio publico, en los sectores de transporte y distribucion, asi como lo hace
la legislacion Argentina en el articulo 1 de la ley 24.065%.

34 En Argentina podemos observar dichos objetivos en los contratos de concesion de las distribuidoras y
transportes, también lo podemos ver en otros instrumentos juridicos como la Ley de Defensa del Consumidor 24. 240

y en el Régimen de la Energia Eléctrica Ley 24.065.

35 Articulo 1°.- Caracterizase como servicio publico al transporte y distribucion de electricidad.
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En palabras del tratadista GONZALEZ-VARAS 36(2001), los servicios publicos estan basados
en una concepcion juridica segun la cual el poder publico puede asumir un determinado sector o
actividad (mediante un acto llamado publicatio®’) con el fin de satisfacer de esta forma necesidades
basicas de la poblacion que todo el mundo debe tener a su alcance, tales como el transporte, el
correo, la luz, el agua, etc.

Como lo sefiala PARADA VAZQUEZ (2002)% es un concepto inacabado, en razén de que
es un término sumamente polémico y polisémico. Polémico por la connotacién fuertemente politica
e ideolodgica que suscita, entre quienes ven los servicios publicos los males de la estatificacion y la
inflacion conlleva al déficit publico, en contraste con los fines de la empresa privada, que tienen
como fin unico la eficiencia econémica o, dicho de forma mas coloquial, el lucro, dejando un poco
de lado el aspecto servicial de tiempo social. Por otra parte, tenemos al sector que ve en el servicio
publico una técnica destinada a la atencion de necesidades indispensables para los ciudadanos que
los deja a salvo de la explotacién y el lucro que generalmente orienta a la empresa privada. Es
también polisémico, en cuanto que el servicio publico no se entiende como una forma de la actividad
administrativa, sino al conjunto de ellas, con independencia de que sea prestacion, de limitacién o
de fomento. Por ello entendemos que las leyes al hacer referencia al servicio publico, no se refiere
solamente a las actividades que prestan el servicio, sino mas bien constituye una actividad

interventora, que limita y justifica los derechos, e incluso la prestacion por parte de los particulares.

SARMIENTO GARCIA% (1996) propone una definicién mas descriptiva de servicio publico,
como, “la actividad administrativa desarrollada por entidades estatales o por su delegacién, que
tiene por finalidad satisfacer necesidades individuales de importancia colectiva, mediante
prestaciones materiales en especie, periddicas y sistematicas que constituyen el objeto esencial de

una concreta relacion juridica con el administrado y asegurada por normas y principios que tienden

% Historiador, profesor y ensayista, es Catedratico de Composiciéon Arquitecténica en la Escuela de
Arquitectura de Toledo (Universidad de Castilla-La Mancha). Doctor en Filosofia y Letras por las universidades de

Leodn y de Bolonia.

37 0 publificacion consiste en la reserva expresa que hace el ordenamiento juridico al Estado de una actividad
o de la titularidad de ciertos bienes. Es un requisito necesario para que la actividad pueda ser considerada un servicio

publico, o para que los bienes ingresen al dominio publico.

% parada, ha sido Catedratico de Derecho Administrativo de las Universidades de La Laguna, Valencia,
Barcelona, Complutense de Madrid y Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED). Es doctor honoris causa
por la Universidad Carlos Il de Madrid. Pertenecioé a los Cuerpos de Administradores Civiles Superiores del Estado y

Juridico de la Defensa y es abogado del llustre Colegio de Abogados de Madrid.

3 Doctor en Ciencias Juridicas y sociales de la Universidad de Mendoza, profesor emérito de la Universidad

nacional de Cuyo, y miembro correspondiente de la Academia Nacional de Derecho y Ciencias Sociales de Cérdoba.

Maestria Interdisciplinaria en Energia CEARE-UBA.



Analisis juridico de la legislacion eléctrica en Paraguay y Argentina, con relacion al usuario de energia eléctrica:
Derechos del consumidor de energia eléctrica en Paraguay. 26

a dar prerrogativas de derecho publico a quien la cumple para permitirle la mejor satisfaccion de las
necesidades colectivas”

VILLEGAS BASAVILBASO,*° establece la nocién de servicio publico diciendo que “toda
actividad directa o indirecta de la Administracion Publica, cuyo objeto es la satisfaccion de las

necesidades colectivas por un procedimiento de derecho publico”.

Por otra parte, la Corte Interamericana de derechos Humanos sefiala que “La prestacion de
servicios publicos implica la proteccidon de bienes publicos, la cual es una de las finalidades de los
Estados. Si bien los Estados pueden delegar su prestacion, a través de la llamada privatizacion,
mantienen la titularidad de la obligacion de proveer los servicios publicos y de proteger el bien
publico respectivo. La delegacion a la iniciativa privada de proveer esos servicios, exige como
elemento fundamental la responsabilidad de los Estados en fiscalizar su ejecucion, para garantizar
una efectiva proteccion de los derechos humanos de las personas bajo su jurisdiccion y para que
los servicios publicos sean provistos a la colectividad sin cualquier tipo de discriminacion, y de la
forma mas efectiva posible...™’ De esta manera, la Corte Interamericana hace directa alusion al
servicio publico, vinculandola directamente con: a) Las obligaciones estatales en tanto el Estado es
titular de dichos servicios, considerados necesarios para asegurar la provisién de “bienes publicos”
a los ciudadanos; b) La posibilidad de su delegacion para su prestacion por parte de un
concesionario; y c) La responsabilidad directa del Estado por la falta de debido control de la

prestacion del servicio publico.

D.2. CORRIENTES TEORICAS DEL SERVICIO PUBLICO

Respecto del servicio publico se han elaborado muchas teorias y propuesto un gran
numero de definiciones, la similitud existente entre muchas de ellas permite advertir cuatro
grandes vertientes en la formulacién de la nocién de servicio publico, cada una de las cuales le
asigna desigual dimensién y distinto peso; en razén de la importancia que confieren al servicio

publico, tratamos de resumirlas a continuacién en orden decreciente.

Como es sabido la teoria del Servicio Publico nace y se desarrolla en Francia, impulsada
por los juristas de la escuela de Burdeos, que veremos a continuacion. Otorgaron un papel
central en el derecho administrativo, movidos por las necesidades practicas de su propio
sistema contencioso, en el que resultaba menester deslindar la competencia de la justicia

ordinaria de la justicia administrativa

40 Abogado y Especialista en derecho administrativo, miembro de la Academia Nacional de Historia de la

Republica Argentina y Ministro de la Corte Suprema de Justicia de 1955 a 1964.

41 Corte IDH, caso “Ximenes Lopes vs. Brasil”, sentencia del 4 de julio de 2006.-

Maestria Interdisciplinaria en Energia CEARE-UBA.



Analisis juridico de la legislacion eléctrica en Paraguay y Argentina, con relacion al usuario de energia eléctrica:
Derechos del consumidor de energia eléctrica en Paraguay. 27

a) Teoria propuesta por Ledn DUGUIT #%(1927), que considera al servicio publico como
toda actividad que deba ser asegurada, reglada y controlada por los gobernantes. A su vez
considero que “el Estado no es una potencia que manda, una soberania; es una cooperativa de
servicio publicos organizados y controlados por los gobernantes” Se lo considera como padre
del concepto por considerar al servicio publico como eje central del derecho administrativo, sin
embargo, la critica a esta teoria es que no toda la actividad estatal debe ser considerada como
un servicio publico. Existen dentro del Estado las funciones legislativas y la judicial que no son

servicios publicos, y que no pueden, por tanto, englobarse dentro de esta nocion.

b) Servicio publico es toda actividad de la administracion publica. Teoria formulada por
Gastén JEZE* (1948), conforme a la cual el servicio publico viene a ser toda actividad de la
administracion publica. Descansa en tres puntos fundamentales: * El Unico servicio publico es
el creado por el legislador, es una interpretacion pragmatica utilizada en la actualidad. *Un
régimen juridico exorbitante del derecho privado, la idea de servicio publico se vincula con el
procedimiento del derecho publico, a la aplicacidon de reglas y teorias econdmicas especiales
que crean, tienden facilitar el regular y continuo funcionamiento, a fin de satisfacer donde sea
posible de manera rapida y completa las necesidades del interés general.

c)Los servicio Publicos como parte de la Administracion Publica. Teoria promovida por
Maurice HAURIOU*, lo define como “un servicio técnico prestado al publico de una manera
regular y continua para la satisfaccion de una necesidad publica y por una organizacién publica”.
La categoria de los servicios publicos como criterio que enmarca, pero continua considerando la
puissance publique*® como el criterio por excelencia que determina la exigencia de una normatividad
especial, el derecho administrativo. Hauriou integra el servicio publico en su analisis de la
Administracién Publica con una definicién compleja: el servicio publico como organizacién y como
institucion, que a su vez involucra un conjunto de elementos humanos, materiales, financieros y
juridicos. El servicio publico para Hauriou, sefiala MONTANA (2005) con sus dos alcances de
organizacion e institucion, constituye la razon de ser de la Administracién Publica, sin embargo, esta

nocién se encuentra inmersa en “un sistema explicativo” mas global, que ocupa el lugar esencial de

42 Leon Duguit fue un jurista francés especializado en Derecho publico. se convirtid en profesor de Derecho
publico y decano de la Universidad de Burdeos. Su trabajo juridico se caracteriza por la critica a las teorias entonces

existentes de Derecho y por su establecimiento de la nocién de servicio publico como fundamento y limite del Estado.

43 Gaston Jéze, fue un activista académico, humanitario y de derechos humanos francés. Contribuyé al

cambio de pensamiento de la nocién de "poder en la esfera publica" a la idea de "servicio publico".

“Hauriou fue un politico, jurista, socidlogo y profesor de derecho administrativo de la Universidad de

Toulouse. contribuy6 al desarrollo del derecho administrativo.

45 Poder Publico o potestad publica.

Maestria Interdisciplinaria en Energia CEARE-UBA.



Analisis juridico de la legislacion eléctrica en Paraguay y Argentina, con relacion al usuario de energia eléctrica:
Derechos del consumidor de energia eléctrica en Paraguay. 28

toda la construccion juridica administrativa: la puissance publique”. Se trata sin duda de la corriente
mas amplia y que mas ha perdurado.

d) Teorias que conceden escasa o0 ninguna importancia a la nocién de servicio publico,
entre las que figura la presentada por Henri BERTHLEMY (1929), para quien la nocion de
servicio publico carece de importancia, por considerarla como un cajon de sastre donde se
relunen instituciones tan disimbolas como "una corte de apelacion, una institucién de
beneficencia, una caja de ahorro, un ferrocarril metropolitano, la imprenta nacional, etc.". No
considera un progreso doctrinal la afirmacion de que el elemento superior de toda organizacion

administrativa resida en la nocion de servicio publico.*6

Esta teoria no es aceptada en la actualidad, ya que la importancia del servicio publico y
su correspondiente nocién, se acredita con las multiples referencias que se hacen
cotidianamente en los medios masivos de comunicacién, asi como los frecuentes reclamos de

la poblacion para lograr que los servicios publicos se establezcan o mejoren.

46 (1857-1943) Fue Primer profesor de Derecho en Lyon. Se convirti6 en teniente de alcalde de Lyon.

Fue nombrado profesor de derecho administrativo en la Universidad de Paris.
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CAPITULO Il ANALISIS JURIDICO RESPECTO AL SERVICIO
ELECTRICO EN ARGENTINA Y PARAGUAY.

I- ARGENTINA:

BREVE RESUMEN HISTORICO DEL SERVICIO PUBLICO.

Los servicios publicos en Argentina, se pueden identificar en cuatro periodos, como bien
los caracteriza CASSAGNE*” (2001):

a) Primera etapa: Entre 1880 y 1930, practicamente todos los servicios publicos (a
excepcion del de correos y ferrocarril) eran prestados por empresas privadas bajo el régimen

de la concesion.

La nota comun que caracteriza a esta etapa radica en el hecho de que la casi totalidad
de los servicios publicos eran prestados por empresas privadas de capital extranjero a través
de las clasicas concesiones regidas por el Derecho administrativo. Asi ocurrié con los servicios
de gas, teléfonos, electricidad, ferrocarriles y subterraneos. Hubo, empero, dos importantes
excepciones en el caso de los servicios de agua y de correos, al propio tiempo que el Estado
poseia un ferrocarril de fomento que prestaba un excelente servicio y no generaba pérdidas, sin
competir con los ferrocarriles privados (que al final terminaron todos siendo adquiridos por
compaiiias inglesas). Y si bien hubo otros factores que contribuyeron al crecimiento econémico
de Argentina en este periodo, este, alcanzé a ocupar el quinto lugar en el comercio internacional,

los servicios publicos fueron una pieza basica del desarrollo alcanzado.
b) Segunda etapa: Mediados de la década del 40, la nacionalizacién del servicio publico.

El comienzo se caracteriza por la nacionalizacién, salvo alguna excepcion, de todos los
servicios publicos cuya titularidad y gestion asumié el Estado. En algunos ejemplos puntuales,
la operacion nacionalizadora resulté inconveniente para las finanzas del pais (tal fue el caso de
la nacionalizacion de los ferrocarriles que explotaban capitales britanicos, cuya concesién
vencia al afio siguiente). La ideologia estatista, entonces también de moda en Europa, fue la
principal causa que impulsé la nacionalizacién de los servicios publicos.

47 Es abogado, egresado de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires
en el afno 1966 y Doctor en Derecho y Ciencias Sociales (en la especialidad de Derecho Administrativo y Ciencias de

la Administracion).
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c) Tercera etapa: En 1989 se inicia la ultima etapa con la reforma del Estado Argentino,
se apoya en politicas de liberaciéon de la economia mediante las privatizaciones de empresas

publicas, la desregulacién y desmonopolizacién de actividades.

Hacia el final de los afios ochenta la explotacion de los servicios publicos por parte de
empresas estatales condujo a una situacién de emergencia econdmica, agravada por una
significativa falta de inversion en los diversos sectores y una grave anquilosis empresarial que
se traducia en gestiones de baja calidad e ineficientes, que iban acumulando abultados déficits

cronicos.

Si bien durante el gobierno del Presidente Alfonsin aparecieron distintas iniciativas
tendentes a paliar esa situacion, fue recién en el afio 1989 cuando, tras la sancion de la Ley de
Reforma del Estado N° 23.696, se forjaron las bases legales que permitieron ejecutar una vasta
operacion privatizadora, al declararse sujetas a privatizacién las principales empresas de
servicios publicos y actividades comerciales que explotaba el Estado y al dictarse normas que
establecieron los procedimientos de transferencia de la propiedad y de la gestion al sector
privado, delegandose en el Poder Ejecutivo la potestad de derogar privilegios, clausulas
monopdlicas y condiciones discriminatorias, y, al propio tiempo, la potestad de desregular
actividades.

Siguiendo el analisis de esta ultima etapa, en palabras de REBOLLO*® (2010), se ha
ejecutado un aceleradisimo proceso de privatizacidén en los afios noventa, pero luego, la falta
progresiva de inversion en infraestructura, sumada a la falta de planificacién de un Estado en
retirada, quedaron en evidencia en el periodo siguiente de fuerte crecimiento que la economia
argentina tuvo a partir del 2002. La demanda de electricidad supero a la oferta y se debio recurrir
entonces a los cortes, interrupciones e implementacion de programas de ahorro de energia, en
un contexto donde el esquema de mercado o pseudo competencia comenzé a ser intervenido
paulatinamente de formas diversas por el poder publico hasta quedar practicamente suprimido.
El mencionado autor, describia la realidad en el 2010 diciendo que, ese momento, el esquema
de mercado instaurado en los noventa agonizaba sobre la base de una intervencion y
reglamentacion intensa, desordenada y cambiante, donde los contratos de concesion
practicamente han perdido su valor regulador, configurando un escenario sin las minimas pautas

de previsibilidad.

La situacion en Argentina no ha sido muy diferente en los afios posteriores,
evidenciandose una acentuacién de la intervencién estatal y el retroceso del sistema

liberalizador con la nacionalizacién de la espafiola de YPF, la filial argentina de la empresa

48 Doctor en Derecho, con Premio Extraordinario, en la Universidad de Zaragoza. Catedratico de Derecho

Administrativo en las Universidad de Extremadura y Cantabria.
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espafiola REPSOL, en el 2012. Con el cambio de gobierno y de signo politico ocurrido en el
2015, con Mauricio Macri, se retom6 el camino inicialmente trazado con la Regulacion
energética, verificandose, unos significativos aumentos en los precios de energia eléctrica y gas
como consecuencia inmediata de las medidas tomadas por dicho gobierno. Con el gobierno de
Alberto Fernandez, sefiala que es necesaria una revision tarifaria, pero sin recurrir a la
estatificacion de las distribuidoras (AMBITO, 2010)*. Dicha revisién tarifaria® se llevo a cabo
mediante las resoluciones N° 240/2023 y de la N° 241/2023.

A- DESCRIPCION FiSICA DEL SISTEMA ELECTRICO ARGENTINO Y SU
ENCUADRE LEGAL

El sector eléctrico argentino se reestructurd y se reguld, al conjunto de normas que rigen el
actual funcionamiento del sector eléctrico argentino se las conoce de modo amplio coma “Marco
Regulatorio Eléctrico”, el que esta integrado no solo por las leyes N° 15.336/60 y 24.065/92 y los
decretos reglamentarios N° 2.073/61 y 1.398/92, sino también de modo destacado por una
profusa reglamentacion emanada de la Secretaria de Energia cuyo antecedente mas importante
lo constituyo la Resolucién ex S.E.E%" N° 38/91 seguida por la Resolucién ex S.E.E. N° 61/92 y
SE. N° 137192 y sus modificatorias y complementarias, las que componen los procedimientos
para la Programacion de la Operacion, el Despacho de Cargas y el Calculo de Precios, de

aplicacion en el Mercado Eléctrico Mayorista comunmente denominadas: Los Procedimientos.

También lo integran las normas de caracter contractual entre concedente y
concesionario, constituido por los Contratos de Concesion y la documentacioén integrante de los
concursos, que sirvieron de base a la venta de paquete mayoritario de acciones de las empresas
concesionarias del sector, incluidas las disposiciones de los propios estatutos de tales empresas
y, finalmente, las reglamentaciones emitidas por el Ente Nacional Regulador de la Electricidad,
desde ahora en mas ENRE y demas Entes Reguladores Provinciales. Sean estas de caracter
general (por ejemplo las que reglamentan los controles de calidad del servicio publico de

distribucion de electricidad®®) o de caracter particular cuando el organismo se pronuncia

4 Estos dichos fueron expresados por el presidente a medios periodisticos.

%0 El Ente Nacional Regulador de la Electricidad publicé los cuadros tarifarios de EDENOR S.A. y EDESUR
S.A. para el afio 2023, con una readecuacion de un 60% promedio que se aplicara en dos tramos: el primero en abril
y el segundo en junio. la readecuacion tarifaria implicara para mas del 70% de los usuarios residenciales (3.8 millones
aproximadamente), comprendidos en las categorias R1 y R2 e incluidos 700 mil beneficiarios de tarifa social, un
aumento en la factura media que no superaria $ 348 en el primer tramo y $ 421 en el segundo. En el caso de los
usuarios con Tarifa General, el aumento promedio para abril 2023 se ubicara en un 34% promedio con respecto a los

cuadros vigentes.
51 Ex Subsecretaria de Energia Eléctrica.

52 Resolucion ENRE N° 14/93 y 25/93 y sus modificatorias.
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respecto de cuestiones puntuales atinentes a las prestadoras de servicios publicos (por ejemplo
las que resuelven limitaciones en el uso de instalaciones de transporte®). En el capitulo IV del
trabajo, estaremos analizando los indicadores de calidad que se tienen las distribuidoras,

mediante su contrato de concesién y las mismas son controladas por el ente regulador.

La Ley N° 24.065 separ6 al mercado en tres actividades econoémicas por el lado de la
oferta. Entre las actividades que definen la oferta, encontramos el sector de generacion, el del
transporte y el de distribucion. Por el lado de la demanda, se pueden diferenciar los usuarios
residenciales, o de consumos pequefios, y los grandes usuarios. Segun la normativa actual, los
grandes usuarios fueron separados posteriormente en grandes usuarios mayores (GUMA) y
grandes usuarios menores (GUME).

Segun la Compafiia Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico Sociedad Anénima,
de ahora en mas CAMMESA®, la transformacion eléctrica representa un rotundo cambio de
concepcion sobre el modo de organizar el sector. La introduccion de la competencia a través de
la desintegracion vertical y horizontal de la industria requirioé formas de regulacién distintas a las
aplicadas histéricamente en el sector. El nuevo ordenamiento econémico institucional incorporé
elementos innovadores en la regulacién, donde las empresas reguladas son controladas a
través de la verificacion del cumplimiento de obligaciones, sometiéndolas a penalidades e
incentivos sin necesidad de inmiscuirse en la funcién de produccién de empresa ni en su

estructura de costos o metas de inversion.

La responsabilidad de la aplicacion de la regulacion recae en CAMMESA, que es una
sociedad andnima integrada por todos los grupos actuantes del MEM junto al Estado Nacional.
Finalmente, los Entes Reguladores, con amplias funciones regulatorias, en especial en cuanto
a las connotaciones econdmicas relacionadas a aspectos tarifarios, verificacion y control de

metas de calidad y resolucion de conflictos entre partes.

53 Resolucion ENRE N° 115/94 referida a los capacitores serie Puelches-Henderson-TRANSENER S.A

5 Tomé a su cargo la responsabilidad del mercado a partir del 1° de agosto de 1992.De acuerdo a lo
establecido en el Decreto P.E.N N° 1192/92 de su creacion CAMMESA tiene como objetivos:

. *Realizar el Despacho Técnico y Econémico del SADI (Sistema Argentino de Interconexién)
. *Maximizando la seguridad del sistema y calidad del suministro y
. *Minimizando los precios mayoristas del Mercado Spot.

. Plantear las necesidades de Potencia para la satisfaccién de la demanda y optimizar la aplicacion de las
normas que a los efectos del funcionamiento del Mercado Eléctrico dicte la Secretaria de Energia.

. Supervisar el funcionamiento del Mercado a Término y administrar el despacho técnico de los contratos del
MEM. (ENERGIA, 2019).
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Para el presente capitulo, tomaremos en cuenta el trabajo del exsecretario de Energia
de Argentina, JORGE LAPENA (2018)5°. Observando el aspecto geografico fisico del sistema

eléctrico argentino se describe mediante el mapa de la Figura 1.
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Figura 1. Mapa de Transporte Eléctrico Argentino. (Fuente ENRE, 2019).

En el mismo se ubica el extenso y complejo sistema de Transporte de Electricidad que
abarca la totalidad argentino desde Jujuy en el norte hasta el sur de la Provincia de Santa Cruz.
Ese sistema de Transmision posee un conjunto de interconexiones internacionales que vinculan

eléctricamente a Argentina con Chile, Uruguay, Paraguay y Brasil”.

La Red de Transmisién esta compuesta por dos tipos de instalaciones. Una extensa y
unica empresa de Transmision en Alta Tension de 500 KV operada y mantenida por la empresa
TRANSENER y 6 empresas de Transmision Troncal regionales, que transportan la energia en
cada region del pais en una tension de transporte menor a los 500KV. El sistema de Transmisién
descrito constituye, como sefiala LAPENA (2018), en la columna vertebral del sistema eléctrico

nacional. Las lineas de alta tension que conforman el sistema vinculan los centros de

%5 Ex funcionario de la gestion energética en la Presidencia de Alfonsin, siendo Secretario de Energia desde

1986 a 1988. Egresado de la carrera de Ingenieria Industrial por la Universidad de Buenos Aires.
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generacion, con los centros de consumo: las grandes ciudades e industrias donde la energia es

consumida.

Desde un punto de vista descriptivo, las centrales son de propietarios diversos:
empresas estatales; empresas privadas; organismos internacionales. La Transmisién es
realizada por empresas de derecho privado y las Distribuidoras tienen varias formas societarias.
Como sefialamos en la seccion anterior, las leyes N° 15.336/60 y 24.065/92 y los
decretos reglamentarios N° 2.073/61 y 1.398/92, fijan los derechos y obligaciones de cada tipo
de actor. También las caracteristicas de los servicios prestados por cada tipo de actor. Y las
formas de retribucion por los servicios que prestan. Define a su vez, los derechos y obligaciones
de Entes Reguladores.

La innovacion de Ley N° 24.065/92 consistié en la desintegracion vertical, en separar
los segmentos y fijar por ley una serie de incompatibilidades para realizar mas de una actividad.
Histéricamente la configuracion tradicional de una empresa eléctrica prestataria del servicio
publico de electricidad estaba conformada por tres segmentos diferenciados pero integrados
dentro de una misma prestataria, como lo sigue utilizando en la actualidad Paraguay con la
ANDE.

A.1- LA GENERACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de la ley 24.065, la generacion de
electricidad es una actividad de interés general afectada a un servicio publico. En el articulo 4,
defini6 como actores reconocidos del mercado eléctrico mayorista a los siguientes: a)
Generadores o productores; b) Transportistas; c) Distribuidores; d) Grandes Usuarios y e€)
Comercializadores. El articulo 5 establece que se considera generador a quien, siendo titular
de una central eléctrica adquirida o instalada en los términos de esta ley, coloque su produccién

en forma total o parcial en el sistema de Transporte y/o Distribucion de jurisdiccion nacional®®.

La generacion de electricidad desde el punto de vista geografico, como se puede
observar en la Figura 2, se realiza en todo el territorio argentino. En el caso de las centrales
hidroeléctricas, por una cuestion légica, las mismas se encuentran ubicadas en donde se
encuentra el recurso hidraulico que se aprovecha. Sin embargo, en el caso de las centrales
termoeléctricas estas estan ubicadas mayormente cerca de donde se concentra la demanda.
En el caso de otro tipo de centrales las ubicaciones elegidas toman en cuenta otra serie de
criterios mas complejos para definir las ubicaciones mas convenientes, como las centrales

nucleares.

% Se refiere a los sistemas de las empresas EDENOR S.A. o EDESUR S.A. que prestan servicios en la

ciudad de Buenos Aires y los partidos del con urbano bonaerense.
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Figura 2. Localizacion geografica de las centrales. (Fuente: CAMMESA, 2020).

La caracteristica fundamental es la dispersion geografica de la potencia instalada por la
generacion®: 48% de las unidades generadoras se ubican en el GBA vy Litoral; un 9% en la
Region NOA; un 8 % NEA; un 17% en la Regién Comahue; Region Centro 8%; Cuyo 5% y la
Patagonia 5%. (CAMMESA, 2021)

A. 2- EL TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA

La Transmisién de Energia se realiza mediante dos sistemas que son regulados por el
Marco regulatorio de las leyes nacionales N° 24.065 y 15.336 y la normativa reglamentaria
correspondiente. La Autoridad de Aplicacidon es la Secretaria de Gobierno de Energia y el
servicio que realizan es el del servicio publico de Transporte de Energia Eléctrica. Tratandose
la Transmisién de energia eléctrica de un servicio publico de jurisdiccién nacional en

condiciones de monopolio natural.

5 Informe Mensual de CAMMESA (2021). Disponible en: https://microfe.cammesa.com/static-

content/CammesaWeb/download-manager-files/Sintesis%20Mensual/Informe%20Mensual_2021-01.pdf
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El articulo 1° de la ley 24.065 caracterizé como servicio publico al transporte. En el
articulo 7° de dicha ley, consideran transportista, a quien siendo titular de una concesién de
Trasporte de Energia bajo la presente ley, es responsable de la transmisién y transformacion a
esta vinculada, desde el punto de entrega de dicha energia por el generador hasta el punto de
recepcién por parte del distribuidor o gran usuario segun el caso.

Los transportistas en tanto concesionarios de Servicio de Transmision prestan servicios
segun lo establecido en un Contrato de Concesién celebrado con el Poder Concedente en este
caso el Poder Ejecutivo Nacional. Dicho contrato establece los derechos y las obligaciones del
concesionario y del concedente y las modalidades en que el servicio publico debe ser
suministrado a los usuarios. Las tarifas® son fijadas por el ente regulador, siguiendo con las
disposiciones de la ley 24.065 en sus articulos 40 al 49. Previo a su aprobacion debe realizarse

la Audiencia Publica correspondiente.

El sistema de transmision esta integrado por 7 empresas. La Compafiia de Transporte
de Energia Eléctrica en Alta Tension TRANSENER S.A., se encarga de la Transmision en Extra
Alta Tensién en 500KV y es unica en todo el territorio argentino. La Transmision en alta Tension
132; 220 y 330 KV se realiza mediante un conjunto de seis empresas regionales de Distribucién
Troncal (Distros). Estas empresas son: TRANSBA S.A. en la Provincia de Buenos Aires;
Distrocuyo en la Region Cuyo; TRANSNEA (Regién NEA); TRANSNOA (Region NOA);
TRANSCOMAHUE (Regién del Comahue) y TRANSPA (Region Patagénica). (LAPENA, 2018)

Dentro de la categoria de Transportista eléctrico existen 44 empresas que estan
habilitadas para realizar el transporte en tensiones menores — prestacion de la funcion técnica
de Transporte PAFT- a aquellos usuarios que adquieren la energia directamente de

generadores o comercializadores.

A.3- LA DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD

La demanda de Energia eléctrica de Argentina se ubica en 145.000 Gwh
aproximadamente. Las distribuidoras que integran segun datos de la Secretaria de Energia son
26 empresas distribuidoras (MINEM, 2019). Segun lo establece la Ley 24.065 de Marco
Regulatorio Eléctrico en su articulo 9, se considera Distribuidor a quien, dentro de su zona de
concesion, sea responsable de abastecer toda la demanda a usuarios finales que no tengan la

facultad de contratar en forma independiente y realicen dentro de su zona de concesion, la

%8 Ley 24.065 art. 4: Las tarifas que apliquen los transportistas y distribuidores deberan posibilitar una
razonable tasa de rentabilidad, a aquellas empresas que operen con eficiencia. Asimismo, la tasa debera: a) Guardar
relacion con el grado de eficiencia y eficacia operativa de la empresa; b) Ser similar, como promedio de la industria, a

la de otras actividades de riesgo similar o comparable nacional e internacionalmente.
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actividad de transmitir toda la energia demandada en la misma, a través de instalaciones

conectadas a la red de transporte y/o generacion hasta las instalaciones del usuario.

Existen en principio dos sistemas jurisdiccionales bajo las cuales: la jurisdiccion nacional
y las jurisdicciones provinciales. Los sistemas de Distribucién de jurisdiccién nacional son los
que prestan las empresas Empresa Distribuidora y Comercializadora Norte Sociedad Andénima
(EDENOR S.A.) y Empresa Distribuidora de Energia Sur Sociedad Anénima (EDESUR S.A.),
que a su vez deben su origen a la privatizacion de la empresa Servicios Eléctricos del Gran
Buenos Aires (SEGBA S.A). sucesora ésta a su vez de la Compafiia Argentina de Electricidad
(CADE) y la Compaiiia italo Argentina de Electricidad (CIAE) que fueron las primitivas

prestatarias del servicio publico electricidad.

Los Sistemas de Distribucion de jurisdiccion provincial son los que se prestan en cada
una de las provincias argentinas bajo las disposiciones de las leyes de marco regulatorio
eléctrico sancionado por cada provincia. En cada provincia entonces la Distribucidn se realiza
por una o mas empresas Distribuidoras cada una con una prestacién concesionada por el
Estado provincial en un area determinada en condiciones de monopolio natural. Asimismo, en
las jurisdicciones provinciales desarrollan su labor como Distribuidores un conjunto variable de
cooperativas eléctricas que a nivel total de pais reline un numero cercano a las 580
Cooperativas. (LAPENA, 2018)

ll- PARAGUAY.

BREVE CONTEXTO HISTORICO DEL RECURSO ELECTRICO Y LOS
SERVICIOS PUBLICOS EN PARAGUAY.

Para el presente desarrollo de la unidad, estaremos tomando como importancia juridica y
académica, la magistral tesis doctoral de GENEZ (2017), que identifica cuatro etapas de la
regulacion eléctrica en Paraguay. El mismo autor sefiala que al no encontrar vestigios de esta
rama juridica energética, elabor6é una divisién propia de las etapas del Régimen juridico del
Sector eléctrico en Paraguay, uno de los grandes problemas que atraviesa el sector eléctrico

en Paraguay, es la casi nula recopilacion histérica-juridica del sector eléctrico.

El Doctor GENEZ (2017) sostiene que durante el periodo independiente en el que se
produciria una vertiginosa transformacion: se elaboraron las primeras normas especificas
reguladoras del Sector Eléctrico en la segunda mitad del siglo XIX, adquiriendo sus
caracteristicas propias vigentes hasta hoy, con la nacionalizacion de los servicios de luz y
transporte que hasta entonces estaban en manos de prestadores privados, esto a fines de la
primera mitad del siglo XX y con modificaciones sustanciales de la matriz energética a raiz de

la construccion de grandes hidroeléctricas nacionales y binacionales en la segunda mitad XX.
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Continua el autor, que con la division de las etapas del Derecho paraguayo® realizada por
el gran jurista e intelectual Juan José SOLER (1959)%, tampoco resulta un criterio viable que
sirva de hilo conductor dedicado a la evolucién histérica; ya que el Derecho energético es una
rama nueva del Derecho a nivel mundial; y segundo por lo que mencionamos anteriormente, no
se encuentra en el Derecho Paraguayo mencion a las etapas del Régimen Juridico eléctrico.
Ademas, como afirma LOPEZ FLORES (2014) que, desde Alaska hasta Tierra del Fuego, en 50
anos, Paraguay es el unico pais del continente americano que no ha reformado, en alguna

medida, su sector electro energético.

A. PRIMERA ETAPA: El suministro eléctrico como actividad reglamentada de explotacion
empresarial (1890 — 1948).

La primera etapa empieza con la promulgaciéon de la Ley de 12 de septiembre de 1890
Que otorga la concesion a favor del Dr. Silvio Andreuzzi para establecer una usina eléctrica en
la capital. La primera concesién para el suministro de alumbrado publico y privado se dio
exactamente 20 afios después de la finalizacion de la Guerra de la Triple Alianza, por lo tanto,
debemos ubicarnos en el contexto de una sociedad empobrecida econdmica y culturalmente
que no lograba despegar de la postguerra. Por légica, no era el mejor escenario para una

incipiente industria eléctrica.

Citaremos las primeras concesiones, pero para la practicidad del presente trabajo no nos

adentraremos en las caracteristicas del mismo.

%% El Derecho paraguayo conforme a la clasificacion realizada por el gran jurista paraguayo SOLER (1959),
quien separo las distintas etapas del derecho paraguayo, siguiendo criterios semejantes a los periodos histéricos del
Paraguay, quedando de la siguiente manera; Derecho guaranitico, Derecho indiano y Derecho nacional. El Derecho
guaranitico, cuya existencia es cuestionada por algunos segun las propias afirmaciones de SOLER (1959), era un
derecho rudimentario, consuetudinario por excelencia, condensado en las palabras (la civilizacién guarani era de
tradicién oral), respondiendo a la realidad de una sociedad primitiva donde no se conocia el concepto de Estado, pero
que sin embargo nunca ha dejado de tener normas de conducta, entre las cuales, aunque indiferenciadas de las reglas
religiosas y morales, existian normas juridicas verificandose el Ubi societas, ibi jus, aforismo de Ulpiano segun el cual,
donde hay sociedad, hay Derecho. El periodo del Derecho indiano, llamado asi por las Indias occidentales que
formaban parte de la Corona de Castilla y luego de la Espafa unificada, se inicia con el descubrimiento hasta la
independencia, abarcando el Derecho peninsular, las leyes de Indias y las dictadas en América con vigencia en el
Paraguay. Finalmente, el periodo del Derecho nacional, se inicia desde la independencia y persiste hasta la actualidad,
subdividiéndose a su vez en dos etapas separadas por la Guerra contra la Triple Alianza, constituyéndose en su

conjunto en un extraordinario empujon para la vida politica y juridica del pais.

80 Destacado hombre de derecho, docente y politico paraguayo, Paralelamente a la docencia escribi6 libros
de texto y desempefidé cargos directivos universitarios. En cuanto al terreno de la politica, se desempefé en el
Parlamento como Diputado y luego como Senador. Productos de su labor legislativa son las Leyes sobre Codificacion

y Reforma Universitaria
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La prestacién del servicio de alumbrado publico eléctrico y el servicio de electricidad
particular en Paraguay como lo fueron:

» Ley de concesion a favor de Silvio Andreuzzi (1890)

» Ley que otorga a la Municipalidad de Asuncién la autorizacion para contratar con preferencia

a “Asuncioén Traction and Electric Company” de Filadelfia (1900)
» Ley de concesion a favor de la firma Gatti y Lloret (1903)

» Ley que autoriza a la Municipalidad de la Capital a llamar a licitacion publica el servicio de

alumbrado a luz eléctrica de la ciudad (1905)
» Ley General de Concesiones (1906)

» Laley de concesion de franquicias para la construccion y explotacion de una red de tranvias
eléctricos y de usinas destinadas a la produccion y venta de energia eléctrica (Concesion
Carosio 1910)

» Transferencia de la concesion a favor de The Asuncion Tramway Ligth and Power Company
Limited (1913)

» Nueva transferencia de la concesiéon a favor de la Compafiia Americana de Luz y
Traccion CALT (1919)

En cuanto al contexto politico, esta etapa se caracterizaria por la inestabilidad, con
constantes cambios en el Gobierno, marcados en varias ocasiones por levantamientos armados.
Luego de finalizada la Guerra contra la Triple alianza asumieron miembros partidarios a lo que
posteriormente (tras su fundacién en el afio 1887) se conoceria con la Asociacion Nacional
Republicana. El Paraguay comenzé el siglo XX con una década de terrible inestabilidad politica
y anarquia. Entre 1904 y 191251, tras un golpe de estado asume el Partido Liberal, se sucedieron
conspiraciones, golpes de Estado, levantamientos armados, escaramuzas politicas y luchas

campales entre gubernistas®? y oposicion.

Como se podra observar, debido a esta terrible inestabilidad, no se preocuparian de
estructurar el sector eléctrico, porque tenian problemas en todos los ambitos, politicos, sociales

61 La “anarquia liberal” se inici6 en el afio 1904 cuando el Partido Liberal asumio6 el poder de la republica por
un golpe de estado, extendiéndose hasta la asuncién del presidente Schaerer, en 1911, donde sucedieron varias

presidencias.

62 Las distintas luchas por el poder, que se desarrollaron entre los mismos miembros del Partido Liberal,

como Albino Jara, Manuel Gondra, Escurra entre otros.
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y econdmicos. La mayor parte de esta etapa histérica se desarrollé durante la vigencia de la
Constitucion Nacional promulgada el 24 de noviembre del afio 187083,

La Constitucién fue de caracter eminentemente “liberal”®, ideologia predominante en la
region en aquella época, y promovida por las fuerzas de la ocupacion argentina y brasilefia, fue
en gran parte copiada de la Constitucion argentina, la que a su vez tenia fuerte influencia de la
Constitucion estadounidense, dotandole del elemento diferenciador de la forma unitaria de

Estado que mejor se adecuaba a la realidad del pais.

Esta Constitucion no contenia disposicidon expresa referente a los servicios publicos,
aunque hacia referencia en el preambulo el objetivo de promover el bienestar general. Otorgaba
al Poder Legislativo la atribucion de promover la industria, leyes protectoras y otorgar

concesiones temporales de privilegios y recompensas de estimulo.

El ultimo periodo de esta etapa se desarrollaria ya bajo la vigencia de la Constitucion
Nacional de 1940 aprobada por plebiscito de 4 de agosto. La nueva Carta Magna entré en vigor
el 15 de agosto de ese mismo ano, tras una década de agitado ambiente politico y durante el
mandato del General José Félix Estigarribia, aunque el mismo no lo pudo utilizar ya que fallecié
ese mismo afio®. Dicha constitucién, sirve de base para la segunda etapa que veremos en el

siguiente apartado.

La ampliacién del poder Ejecutivo, incluia la facultad de disolver el Parlamento, dictar
decretos-leyes y crear un Consejo de Estado para asesorar al Ejecutivo. También establece el
poder de declarar el estado de sitio, parcial o totalmente, ante cualquier amenaza de conflicto
nacional o internacional, dando cuenta al Congreso, que se transforma en unicameral con el

nombre de Camara de Representantes

Otros puntos importantes de la Constitucion del 40, fueron la imposibilidad de

interpelacién a los ministros y establecer juicio politico al Presidente de la Republica. El Poder

8 En septiembre de 1870 se reunié la Convencion Constituyente y el 24 de noviembre de ese afio se

promulgoé la Constituciéon Nacional.

84 Se iniciaba en el Paraguay la época “liberal”, que nos traian no sélo los principios universales de la corriente
de Smith, Locke sino otro tipo de liberalismo — que no era precisamente uno de “libertad, igualdad y fraternidad”- el
liberalismo “a la paraguaya”, que incluia golpes, cuartelazos, exilio, confinamiento y revoluciones entre gente que

suscribia al mismo signo politico

8 E| 7 de septiembre de 1940, Estigarribia y su esposa estaban en una gira por el interior del Paraguay. En
un viaje de Altos a su residencia de campo en San Bernardino, su avion se estrell6 en Aguai-hy (ciudad de Loma

Grande) y todos a bordo murieron.

Maestria Interdisciplinaria en Energia CEARE-UBA.



Analisis juridico de la legislacion eléctrica en Paraguay y Argentina, con relacion al usuario de energia eléctrica:
Derechos del consumidor de energia eléctrica en Paraguay. 41

Judicial dependia de manera categoérica del Poder Ejecutivo. La figura del Vicepresidente fue
abolida y el periodo presidencial se amplié a cinco afios, con la posibilidad de una reeleccion.

Asimismo, sefiala el Doctor GENEZ (2017), se consagra la facultad del Estado de dirigir
la vida econémica nacional, hacer acufiaciones o emisiones de monedas, establecer sistema
de pesas y medidas y controlar las marcas. Se prohiben las combinaciones que tiendan al
acaparamiento de articulos de consumo, al alza o la baja artificiales de los precios y a impedir
la libre concurrencia. También se establece que el Estado podrd nacionalizar, previa
indemnizacion, los servicios publicos (cuyo concepto se consagra por primera vez), y

monopolizar la produccién, circulacién y venta de articulos de primera necesidad (art. 15).

B. SEGUNDA ETAPA: Nacionalizacion del Servicio Publico de Energia Eléctrica (1948—
1964).

La segunda etapa, afirma el Doctor GENES (2017), empieza con la promulgacién de la Ley
16 Que nacionaliza los servicios de electricidad y tranvias de fecha 13 de agosto de 1948 y
culmina con la promulgacion de la Ley 966 Que crea la Administracion Nacional de Electricidad
(de ahora en mas la nos referiremos como ANDE) y lo crea como un ente autarquico y establece
su Carta organica de fecha 12 de agosto de 1964. Como dijimos anteriormente la Constitucion

de 1940, fue la que estaba en vigencia en esta etapa.

Continuando con la evolucion del sistema régimen juridico interno del Sector eléctrico. El

proceso de nacionalizacién tiene como cuerpo legal las siguientes disposiciones:
» Ley 16/1948 Que nacionaliza los servicios de electricidad y tranvias.

» Decreto 3161/1949 Por el cual se crea la Administracién Nacional de Electricidad y se

establece su régimen provisorio de administracion.

» Decreto-Ley 2340/1949 Por el cual se crea la Direccion General de Empresas Publicas de

Transportes, Telecomunicaciones y Electricidad.

» Decreto 4920/1959 Por el cual se reorganiza la Administracion Nacional de Electricidad y

se nombran Administrador General y Funcionarios Superiores.

En esta etapa, se tendrian las mismas caracteristicas que la primera, un periodo de mucha
inestabilidad politica, con 6 presidentes en 6 afios, casi todos ellos depuestos por golpes de
Estado. La situacion cambiaria en 1954, cuando asume Alfredo Stroessner a la presidencia.
Bajo su dictadura, la ANDE lograria su fortalecimiento institucional y expansién empresarial en

el Paraguay.

Segun el Doctor GENES (2017), en esta etapa el fundamento de la intervencion estatal

en el Sector eléctrico, seria el interés general que implicaba la actividad de la prestacion del
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servicio de energia eléctrica a la poblacion, mientras que el titulo de intervencion estaria dado
por la titularidad del Estado respecto a la mencionada actividad, declarada formalmente como
servicio publico en la Ley 16/1948%. Que nacionaliza los servicios de electricidad y tranvias. Se
realiza la declaracion formal del caracter de servicio publico de la energia eléctrica en los
siguientes términos: “El Gobierno Nacional adquiere a la Compafiia Americana de Luz vy
Traccion (CALT)¥, la que por su parte se obliga a vender y transferir a aquel, los bienes, las
instalaciones y existencias que constituyen y se hallan afectados a los servicios publicos de
electricidad y tranvias...”.

En cuanto a la configuracion juridica, el Sector eléctrico, corresponde separar en capital
y ciudades aledafias e interior, para esta etapa. Asi, se configuraria como un sector
nacionalizado en Asuncion, Luque y ciudades aledafas; es decir, los lugares donde la empresa
nacionalizada prestaba el servicio, prestando el Estado el servicio a través del sistema de
gestion directa. Por su parte, en el resto del pais, la configuracion juridica seria de servicio
publico de gestion indirecta, en atencién a las concesiones que se siguieron aprobando por ley

y concretando mediante contratos municipales.

C. TERCERA ETAPA: De la Gestion Directa del Servicio Publico de la Electricidad a través

de una Empresa Publica de caracter Nacional (1964 — 2006).

La tercera etapa empieza con la promulgacion de la Ley 966 Que crea la Administracion
Nacional de Electricidad (ANDE) como ente autarquico y establece su Carta organica de fecha
12 de agosto de 1964 y culmina con la promulgacion de la Ley 3009 De produccion y transporte
independiente de energia eléctrica de fecha 28 de septiembre de 2006.
El fundamento de la intervencion estatal en el sector fue el interés general que implicaba el
servicio publico de energia eléctrica, a estas alturas ya formalmente declarada y ratificada por
la Carta organica de la ANDE.

Siguiendo con la evolucion del régimen juridico interno del Sector eléctrico, tenemos la
estructura normativa de esta etapa y como eje central:

% el Decreto 22209 de 22 de setiembre de 1947 por el cual se oficializé la CALT, segun el cual “la provisién
de luz, fuerza y transporte urbano constituyen un servicio publico”; sin embargo, teniendo en cuenta que los servicios
publicos deben ser establecidos por ley, necesariamente la Ley 16/1948 debe ser considerada como el punto de partida

de la declaracién formal de la energia eléctrica como un servicio publico.

57 Compafiia Americana de Luz y Traccion, era una sociedad anénima de capitales argentinos y suizos, a
cuyo cargo estuvo la prestacién del servicio de energia eléctrica y de transporte a través de tranvias eléctricos hasta
la nacionalizacién de ambas prestaciones que ocurriria en 1948; es decir, la compafia estaria vigente durante casi 30
afnos. El periodo de concesion a favor de la CALT se caracteriz6 por el alto grado de concrecién de la Ley de 7 de
diciembre de 1910 (Concesion Carosio), pero principalmente por haber estado marcado por frecuentes desavenencias

entre la compaiiia prestadora y las autoridades respecto a la interpretacion del alcance de las normas de concesion.

Maestria Interdisciplinaria en Energia CEARE-UBA.



Analisis juridico de la legislacion eléctrica en Paraguay y Argentina, con relacion al usuario de energia eléctrica:
Derechos del consumidor de energia eléctrica en Paraguay. 43

» Laley 966/64 Que crea la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE) como
ente autarquico y establece su Carta organica®

Por otro lado, el régimen juridico del Sector eléctrico paraguayo en el contexto de las

relaciones internacionales en la tercera etapa: Periodo de maduracion y concrecion
» Tratado de la Cuenca del Plata (1969)

» Convenio para el estudio del aprovechamiento de los recursos del Rio Parana
Creacion de la COMIP (1971).

» Tratado de ITAIPU (1973)
» Tratado de YACYRETA de (1973)

» Acuerdo Tripartito por intercambio de Notas Reversales entre los Gobiernos de
Argentina, Brasil y Paraguay, referente al aprovechamiento hidroeléctrico del
Rio Parana (1979)

Se puede considerar a este periodo como un crecimiento mas acelerado, verificandose
a partir de la década de 1970, un importante desarrollo econémico y social en el pais, que aparte
de las industrias de rubro que ya estaban funcionando y se iban replicando, se comenzd con
una etapa de construccidn de obras publicas de infraestructura que ayudo a la integracion entre
grandes zonas que, a pesar de contar con un limitado desarrollo, no estaban interconectadas.
Como lo indican ARCE Y ZARATE (2011), esta signado por dos momentos distintos: el milagro
paraguayo de los afos 70 y la posterior crisis econdémica de los afios 80. El boom econémico
de los afios 70 fue el resultado de la construccién de la hidroeléctrica de ITAIPU y la expansion
agricola. ITAIPU significé una masiva entrada de capitales al pais (tres veces superior al PIB) y
un importante aumento del empleo, principalmente en el sector de la construccion. En el caso
de la agricultura, la fuerte demanda internacional y los altos precios del mercado determinaron
que la soja y el algodon se convirtieran en los principales cultivos del pais, orientados
esencialmente a la exportacion, reemplazando a los tradicionales rubros de madera, carne,
tabaco y yerba mate. Sin embargo, la finalizacién de las obras de ITAIPU a principios de los 80

y la caida de los precios internacionales de commodities, condujo al pais a una etapa de crisis

% Fue disefiada creando un sistema vertical, donde la entidad genera, transporta, distribuye y comercializa
la energia eléctrica de manera practicamente exclusiva, teniendo ademas potestades reglamentarias y de direccién
respecto al Sector eléctrico. En cuanto a la fase de produccion, comparte la actividad con las entidades binacionales
ITAIPU y YACYRETA, siendo ademascopropietaria de ambas; respecto al transporte, es propietaria de casi la totalidad
de las redes; y, en la distribucién y comercializacién, salvo pequefios y aislados casos, se constituye en Unica
prestadora. (GENES, 2017)
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y estancamiento, con escasas y poco eficientes respuestas del gobierno de Stroessner, todo lo
cual contribuye al deterioro del régimen autoritario y su posterior desaparicién.

Como lo sefiala el Doctor GENES (2017), durante los primeros 25 afios de esta etapa,
el actor politico principal seguiria siendo el presidente Alfredo Stroessner®®, mientras que el
planificador del crecimiento y responsable de la ejecucion de las obras del sector, seria el
ingeniero Enzo Debernardi’®. A comienzos de 1989, con un golpe militar se daria inicio al

llamado proceso de transicion a la democracia.

Los gobiernos que sucedieron, tomaron algunas decisiones trascendentes como:
Andrés Rodriguez, primer presidente de la denominada era democratica, tomaria la decisién de
que los recursos provenientes de las binacionales sean integradas a las rentas publicas y
utilizadas casi en su totalidad para los gastos corrientes, lo que implicaban unos “recursos
faciles” sin la necesidad de preocuparse por mejorar el sistema impositivo para la obtencion de
recursos tributarios, en detrimento de las inversiones en infraestructuras que necesitaria el
Sector eléctrico. EI Gobierno de Juan Carlos Wasmosy implementaria el programa “Ningun
paraguayo sin luz” en el 2000, con la intencidn de que todos los habitantes tengan del Paraguay
accedan a la energia eléctrica, mientras que el Gobierno de Nicanor Duarte Frutos se destacaria

por la formalizacion de la tarifa social.

En esta etapa, a nivel constitucional tenemos tres constituciones, una la mencionada en
la etapa anterior, la de 19407"; |la otra es 196772 y la Gltima es la de 1992, actual constitucion del

Paraguay.

D. CUARTA ETAPA: Del Servicio Publico bajo Gestion Directa con gradual y limitada
apertura al Sector Privado (2006 — actualidad).

8 Asumié como presidente del Paraguay, 10 afios antes de esta etapa, el 15 de agosto de 1954, bajo un

gobierno autoritario y dictatorial.

0 El ingeniero Enzo Debernardi, influyente funcionario durante la dictadura stronista y ex ministro de
Hacienda del presidente Andrés Rodriguez. Fue el primer director paraguayo de la Binacional ITAIPU y uno de los
ingenieros que trabajaron en la construccion de la hidroeléctrica junto a técnicos del Brasil y otros paises.
Tras el golpe civico militar que derrocé al dictador Alfredo Stroessner en febrero de 1989, Debernardi se convirtié en

ministro de Hacienda del presidente Andrés Rodriguez.
™ Las constituciones de 1940 y 1967, pueden ser llamadas de regimenes preponderancia presidencialista.

2 | a substitucion de la Constitucion de 1940 por la de 1967 se debi6 principalmente a la necesidad de

posibilitar que el Gral. Alfredo Stroessner continuara en el ejercicio de la presidencia del Paraguay.
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El Doctor GENES (2017) considera que este cuarto periodo empieza con la
promulgacion de la Ley 3009 De produccién y transporte independiente de energia eléctrica

de fecha 28 de septiembre de 2006, estando vigente hasta la actualidad.

En esta etapa, se han dictado de algunas leyes que permiten y fomentan la participacion

del sector privado, que citaremos a continuacion:

> Ley 3009/2006 De la Produccion y Transporte Independiente de la Energia Eléctrica
(PTIEE).”
> Ley 4956/2013 de Defensa de la competencia.™

En la etapa actual de la evolucion histérica del Régimen juridico del Sector eléctrico, el
fundamento de la intervencion estatal, al igual que en la etapa anterior, encuentra sustento en
el interés general y en la declaracion formal de servicio publico de la provision de energia

eléctrica.

El titulo de intervencién estatal es el de Estado que actuara como titular de actividades,
en gestion directa del servicio publico; y a partir de la LPTIEE como regulador de algunas de
las actividades del sector (generacion y transporte bajo ciertas condiciones), a través de la
ANDE. También interviene como planificador, a través de los siguientes instrumentos en esta
etapa: El Plan nacional de desarrollo, la Politica Energética, el Plan nacional de eficiencia
energética y las planificaciones sectoriales de la ANDE. Finalmente, el sector sigue configurado
juridicamente como actividad de servicio publico, con tendencia gradual que apunta hacia una
actividad reglamentada.

B- DESCRIPCION FiSICA DEL SISTEMA ELECTRICO PARAGUAYO Y SU
ENCUADRE LEGAL.

Como mencionamos anteriormente el sector eléctrico de Paraguay se caracteriza por la
existencia de una Unica empresa eléctrica integrada verticalmente, la Administracién Nacional
de Electricidad (ANDE). Es un ente autarquico, propiedad del Estado Paraguayo, que desde

1964 tiene el objetivo de prestar el servicio publico de electricidad, en todo el territorio nacional.

3 En el afio 2013 se promulga la Ley de promocién de la inversion en infraestructura publica y ampliacién
del mejoramiento de los bienes y servicios a cargo del Estado, llamada Ley de alianza publico—privada y con ella,
queda abierta la posibilidad de la participacién del sector privado -siempre junto con el Estado y previo contrato- de
las fases de distribucidon y comercializacion de la energia eléctrica. Aunque es innegable que la Ley de APP ha
ampliado notoriamente las posibilidades de la iniciativa privada que puede participar en todas las fases del ciclo

eléctrico, la misma no constituye en ningun sentido la liberalizacion del sector. (GENES, 2017)

74 En virtud de la cual, se prohiben determinados actos que obstruyen la libre competencia en los mercados,

estableciendo sanciones.
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La ANDE tiene el monopolio de la explotacion de los sistemas de abastecimiento
eléctrico de generacion, transmision y distribucién, si bien puede delegar en la iniciativa privada
derechos y obligaciones referentes a la prestacion del servicio publico eléctrico, fijando las
condiciones respectivas ad-referéndum del Poder Legislativo. Actualmente, Paraguay dispone
de una capacidad instalada de generacién que excede largamente sus necesidades como

resultado de la construccion de centrales binacionales con Brasil y Argentina.

B.1. GENERACION

Como lo sefiala el Doctor GENES (2017) “La Ley de la ANDE en ninguno de sus articulos
trae una definicion de lo que se entiende por generacion eléctrica, la Ley 3009/2006 De
produccion y transporte independiente de energia eléctrica. tampoco lo define, solo realiza una
diferenciacion entre generacion hidraulica, generacion no hidraulica y generacién hidroeléctrica
menor. Por lo tanto, en el Derecho positivo paraguayo no existe una definicion juridica de lo que
se entiende por generacién eléctrica, en cuanto a las actividades que comprende ni a las
instalaciones que forman parte de la misma”. El aspecto mas resaltante en cuanto la
infraestructura de generacion eléctrica del pais es la abundante disponibilidad de energia

hidroeléctrica, sin embargo, no es diversificado como la veremos a continuacién: ANDE (2020a)

» La Central Hidroeléctrica ACARAY, construida sobre el rio ACARAY en la década
de los 60, es propiedad exclusiva de la ANDE y estd compuesta de cuatro grupos
generadores de 52,5 MW, totalizando 210 MW de potencia instalada.

> La Central Hidroeléctrica ITAIPU, construida por Paraguay y Brasil sobre el rio
Parana, posee una potencia instalada de 14000 MW, con 20 unidades de 700 MW
cada una.

> La Central Hidroeléctrica YACYRETA, construida por Paraguay y Argentina sobre el
rio Parana, posee una potencia instalada de 3200 MW, con 20 unidades de 160 MW

cada una.
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GENERACION TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA (GWh 1970 - 2020)
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Figura 3. Generacion historica de Energia en Paraguay. (Fuente: VMME, 2021a).

La energia eléctrica es un importante elemento de exportacién, de acuerdo a los
términos de los tratados respectivos, a los paises socios de las centrales hidroeléctricas
binacionales de ITAIPU (14.000 MW compartidos equitativamente por Paraguay y Brasil) y
YACYRETA (3.200 MW compartidos también equitativamente por Paraguay y Argentina).

La principal empresa eléctrica nacional es la Administracion Nacional de Electricidad
(ANDE); empresa del Estado verticalmente integrada (participa de la generacion, transmision,
distribucién y comercializacién de energia eléctrica en el pais). Las otras dos empresas del
sector publico poseen una naturaleza juridica binacional puesto que son las empresas que
operan las centrales hidroeléctricas de ITAIPU (Paraguay/ Brasil) y YACYRETA (Paraguay/
Argentina), en las cuales Paraguay participa del 50% del capital social en ambos casos, a través
de la ANDE. La empresa privada, CLYFSA (Compafia de Luz y Fuerza S.A.), es una
distribuidora que opera en la localidad de Villarrica; compra energia eléctrica en bloque de la
ANDE; su participacion en el mercado nacional de electricidad es poco significativa, al igual que
la COOPERATIVA MENONITA del chaco. (VMME, 2021b).

Como bien lo establece el Doctor GENES (2017) en Paraguay, la actividad de
producciéon de energia eléctrica, puede ser realizada bajo cuatro regimenes, segun su
titularidad: a) generacion binacional: mediante el aprovechamiento de los cursos de agua
internacionales regulados en los respectivos tratados; b) generacion estatal: a través del
aprovechamiento por parte del Estado de las fuentes energéticas libres o de las que estan bajo

su dominio; ¢) generacion en asociacion publico—privada: la que puede ser a través de un
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contrato de riesgo compartido suscrito entre la ANDE, como titular de los derechos
preferenciales de explotacién del recursos hidraulicos con potencias mayores a 2 MW y un
particular, en los términos de la Ley N° 3009/2006 De produccién y transporte independiente de
energia eléctrica, de ahora en mas LPTIEE; o bien, mediante una alianza publico- privada en
los términos de la Ley de Alianza Publico y Privada (de ahora en mas Ley de APP); y d)
generacion bajo libre iniciativa empresarial: resultante del aprovechamiento del gas natural,
energia edlica, energia solar, biomasa, células de combustible, pequefios cursos de agua con
potencias no menor a 2 MW, o cualquier otra forma de energia no convencional que no sea

hidraulica, en los términos de la LPTIEE.

La produccidn de energia eléctrica del Paraguay, esta conformada por las Centrales
Hidroeléctricas de ITAIPU y YACYRETA, ambas binacionales, y la Central Hidroeléctrica
ACARAY, que es nacional, al igual que la potencia instalada de pequefios grupos de generacion
térmica, propiedad de la ANDE, cuya contribucion a la generacién es practicamente marginal.
Sélo la potencia disponible en ITAIPU (14000 MW, bajo un acuerdo binacional con Brasil) puede
entregar energia que equivale a diez veces el consumo actual del Paraguay. Esta oferta se
incrementa con YACYRETA (2700 MW, bajo un acuerdo binacional con Argentina).

B.2. TRANSPORTE

La Carta organica Ley 966/1964 de la ANDE no nos brinda una definicién, ni el alcance
juridico acerca del transporte o transmision, a diferencia de la LPTIEE que en su articulo 3
designa una definicion, estableciendo que: el transporte es toda actividad para trasladar o
conducir electricidad desde el punto de recepcién hasta el punto de entrega por medio de lineas
eléctricas, utilizando para ello diversos medios e instalaciones auxiliares, con exclusion de las

redes de distribucion.

El articulo 69 de la Ley N° 966/1964 estable que la ANDE tiene el derecho al uso gratuito
del suelo, subsuelo y espacio aéreo de calles, plazas, caminos puentes, rios y demas bienes
del dominio publico, para tender lineas y ubicar otras instalaciones vinculadas con el
abastecimiento eléctrico. Igualmente tendra el derecho de atravesar con dichas instalaciones
las vias, los canales, oleoductos y otras lineas eléctricas y de telecomunicaciones. Asi también,
establece el articulo 68 que la ANDE sera responsable de todos los dafios materiales que se

causen por el ejercicio de los derechos que mencionamos anteriormente.

ANDE ejercera esos derechos de modo que no impidan o perjudiquen el uso principal
de los bienes ocupados y se cumplan las ordenanzas municipales en cuanto se encuadren en

las normas técnicas nacionales de seguridad. (VMME, 2021)

El Sistema Interconectado Nacional Paraguayo (SIN), constituido por lineas de 220 kV

se encuentra dividido en subsistemas vinculados entre si:
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Sistema Este, donde se encuentra la binacional ITAIPU y la hidroeléctrica de ACARAY.
Se comunica con la regién metropolitana de Asuncién por medio de 5 lineas de 220 kV, y con
la central hidroeléctrica de YACYRETA por medio de una linea del mismo nivel de tension. El
Sistema Central, situado entre el Sistema Metropolitano y el Este. Del mismo parte una linea de
220kV que llega hasta la localidad de Loma Plata, del Sistema Oeste, en el centro del Chaco
Paraguayo, pasando por el Sistema Norte; Sistema Sur, donde se encuentra la central
binacional YACYRETA a ser conectada al SIN por un tramo de 500 kV, y por medio de 2 lineas
de 220 kV a la regidon metropolitana de Asuncion, Sistema Metropolitano, y una linea de 220 kV
que la vincula al Sistema Este. En este sistema se encuentra localizada el proyecto binacional
de la Central hidroeléctrica de Corpus.

Sistema Norte, alimentado en forma radial desde el Sistema Central por una linea de
220 kV que llega al Sistema Oeste. El Sistema Oeste, alimentado por una linea de 220 kV desde
el Sistema Central que pasa por el Sistema Norte. Sistema Metropolitano, donde se encuentra
mas del 60% del consumo nacional, alimentado por 5 lineas de 220 kV desde las centrales del
Este y 2 lineas de 220 kV desde la central del Sur. Existe también una interconexién con
Argentina en 220 kV. ANDE (2020b).
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Figura 4. Mapa del Sistema interconectado paraguayo. (Fuente: ANDE, 2020b).

No existe una remuneracion separada por la funcion de transmisidn ejercida por ANDE.
La Ley 966/64-Cap. IX, establece el modo de fijacidn de las tarifas a los consumidores finales
por el conjunto de todos los servicios eléctricos. Se establece el criterio de Ingreso Neto Anual,
por el que las tarifas deben cubrir los costos de operacién y mantenimiento, depreciacion de
inversiones y una remuneracion adecuada de la Inversion Inmovilizada. El Ingreso Neto anual
debe generar una rentabilidad no inferior al ocho por ciento (8%) ni superior al diez por ciento
(10%) de la inversion inmovilizada vigente durante el ejercicio. Actualmente, como
consecuencia, entre otras, de la falta de aplicacion de esta normativa, existe un desfasaje entre

el costo y la tarifa, siendo esta ultima de menor monto. (CIER, 2013)

CEARE-UBA.
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B.3. DISTRIBUCION

Una definicidn juridica sobre distribucion, no existe en el derecho positivo paraguayo. El
articulo 5.b. de la Carta organica de la ANDE, faculta a la entidad a proyectar, construir y adquirir
obras de distribucion eléctrica, y otras instalaciones y bienes necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios eléctricos, constituyendo esta disposicion la génesis que da
lugar a la configuracién actual de la fase de distribucion.

No existe un mercado de energia ya que ANDE es una empresa integrada
verticalmente, por lo tanto, no existen clientes libres, toda la energia es vendida por el
distribuidor. No obstante, existen condiciones especiales para algunos grandes consumidores,
recogidas en el Decreto N° 2.109/94, para la instalacion de grandes consumidores conectados
en los niveles de 220 kV y 66 kV, y el Decreto N° 12.507/01, establecen las condiciones de
suministro para una futura planta procesadora de celulosa en el sur del pais. No existe una
remuneracion separada por la funcién de distribucidon ejercida por ANDE, sino que la norma
establece tarifas a los consumidores finales por el conjunto de los servicios eléctricos, por lo
que valen las mismas consideraciones realizadas en el punto de los ingresos del transportista.
(ANDE, 2020).
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CAPITULO Ill: DERECHO DE LOS CONSUMIDORES

A. INTRODUCCION

La figura del consumidor como una figura importante en la regulacién del mercado y
merecedora por ende de una consideracién y proteccion especial, no se tuvo en cuenta durante
mucho tiempo en la historia. Los derechos del consumidor, como conjunto de derechos que se
dictan especificamente a los consumidores en sus relaciones de consumo, han sido
establecidos recién a partir de la segunda mitad del siglo XX. Con anterioridad, estos derechos
derivaban de los contratos que los usuarios o clientes, celebraban con los proveedores, con
base en el Codigo Civil o el Cédigo de Comercio, los cuales, no otorgaban una proteccién
especifica a los consumidores y se basaban en el principio de la autonomia de la voluntad o de
libertad de estipulaciones.

Los cambios socioecondmicos que ocurren en nuestra sociedad traen consigo
desequilibrios, desigualdades, y el surgimiento de nuevos sectores vulnerables. Por ello, los
consumidores sabian muy poco acerca de los bienes y servicios del mercado, y sus derechos y
obligaciones y debian enfrentar las relaciones con los proveedores que tenian mas informacion
y experiencia. Sin embargo, desde la primera mitad del siglo XX los consumidores han sido
reconocidos como uno de esos grupos de especial vulnerabilidad, que reclamaron nuevas

regulaciones y desafios normativos sobre cuestiones especificas a relaciones de consumo.

Los desafios que se presentan para la regulacion en esta era digital, en materia de
proteccion de derechos del consumidor, se relacionan con las medidas que impulsan los
servicios del usuario final, alcances de las medidas de seguridad para la oferta y la demanda,
proteccion de la privacidad, consumo digital y medidas de proteccion medioambientales que
adopten los regulares. (CEPAL,2016).

Como bien lo sefiala DOS SANTOS MIRANDA (2016)"® “La necesidad de mantenerse
competitivos en esta sociedad de consumo, hizo que los proveedores, naturalmente propensos
a aumentar sus margenes de ganancia, vayan implementando nuevos sistemas de produccion,
oferta y provision de bienes y servicios, como las economias de escala, los contratos de
adhesioén, los nuevos métodos publicitarios o hasta la contratacién a distancia. Esto trae
aparejados nuevos desafios normativos y nuevas situaciones de desequilibrio.

5 Manuel Dos Santos Miranda, Magister en Logistica y Comercio Internacional de la Universidad Abad Oliva
CEU y en Ciencias Juridicas de la Univerdidad Pompeu Fabra. Actual Abogado de la Asesoria Juridica de la Secretaria

de Defensa del Consumidor y el usuario. Paraguay.
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Asi mismo, aparecen cuestiones que atafien al analisis econémico del derecho, como
los costos de negociacion y los costos de resolucion de conflictos. Y en el medio de todo ello,
el consumidor, elemento sin el cual todo lo anterior no tendria sentido. Pero a pesar de ser
indispensables, el mercado actual ha reducido al consumidor individual a una mera cifra, y le ha
quitado poder de decision sobre la gran mayoria de los bienes y servicios que adquiere, siendo
las fuerzas del mercado muy superiores. Otra cuestion inherente a la sociedad de consumo
actual es la asimetria en la informacién, la que podriamos definir como una brecha existente
entre proveedor y consumidor, siendo el proveedor el que posee mas informacién, debido a su

especializacion en la produccion de un determinado bien o servicio”.

La debilidad del consumidor, consiste desde pérdida del poder de negociacién,
informacion falsa, practicas abusivas, desleales, propagandas engafiosas, contratos con
clausulas abusivas, etc., son algunas cuestiones que interesan al derecho del consumidor y que
denotan la necesidad de normas protectoras a los mismos. La problematica de los consumidores
es similar a la de otros grupos vulnerables que de una manera u otra necesitan mecanismos
legales de proteccién ante los posibles abusos. Asi, como lo sefialan las “Directrices Para la
Proteccion del Consumidor” (Naciones Unidas, 1986), los consumidores a menudo afrontan
desequilibrios en cuanto a capacidad econdmica, nivel de educacion y poder de negociacion
frente a los productores de bienes y servicios, y al mercado en general, especialmente en los
paises en desarrollo. Por esta razén los gobiernos de todos los paises deben formular, fortalecer
o mantener una politica enérgica de proteccion al consumidor, con el fin de atender a las

necesidades legitimas de:
* Proteccion de los consumidores frente a los riesgos para la salud y su seguridad;

* La promocién y proteccion de los intereses econdmicos de los consumidores; El
acceso de los consumidores a una informacion adecuada que les permita hacer elecciones bien

fundadas conforme a los deseos y necesidades de cada cual;
* La educacion del consumidor;
* La posibilidad de compensacion efectiva al consumidor;

* La libertad de constituir grupos u otras organizaciones pertinentes de consumidores, y
la oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus opiniones como su irrenunciabilidad,
su calidad de normas de orden publico, la constitucionalidad de sus principios o la caracteristica

eminentemente protectora (in dubio pro reo, in dubio pro operario, in dubio pro consumatore).

Como respuesta a estas desigualdades, los legisladores de una manera u otra tratan de
nivelar las fuerzas con normas tutelares. Por ello, veremos los principios y normativas que tienen

en cuenta Paraguay y Argentina, ya que son las legislaciones analizadas en el presente trabajo.
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B. PRINCIPIOS

El Derecho del Consumidor, como nuevo campo del conocimiento juridico no tiene a la fecha
consolidado, de manera unanime, sus principios, pero para la practicidad del presente trabajo,
tomaremos como referencia la compilacion de principios expuestos por el doctor BAROCELLI™®
(2016). Como lo son: el principio protectorio, sustentabilidad, irrenunciabilidad de los derechos,
buena fe, realidad y dignidad.

a. PRINCIPIO PROTECTORIO

Este principio seria el mas obvio y utilizado desde el nombre de leyes de distintos
cuerpos legales referentes al tema de consumidores, como por ejemplo lo son la ley N@
1334/98 de Defensa del Consumidor y del Usuario en Paraguay y la ley N? 24.240 de Defensa
del Consumidor en Argentina. Al utilizar la palabra defensa, te da la pauta que esta ley protegera
al consumidor. En algunos articulos, los mencionan taxativamente, como los articulos 3, 25, 37
y 50 de la ley 24.240 y la 1094 del codigo civil argentino; los articulos 7 y 27 de ley 1334/98 de

Paraguay.

Como lo dice BAROCELLI (2016), tiene su razon de ser en la situacion de debilidad
y vulnerabilidad estructural en la cual se encuentran situados los consumidores en la sociedad
de consumo. Para su aplicacion, el principio protectorio se suele expresar en tres formas: a)
regla in dubio pro consumidor; b) regla de la norma mas favorable; y c) regla de la condicién

mas beneficiosa.

Continua el autor que, la regla in dubio pro consumidor determina que cuando una
norma, general o particular, puede llevar a dos o mas posibles interpretaciones, el intérprete
debe privilegiar aquella que fuese mas favorable al consumidor en el caso concreto. Dicha regla
hay que conjugarla conforme la metodologia del dialogo de las fuentes, por lo que las normas
mas favorables como reglas de aplicacion pueden estar en diversos cuerpos normativos vy
aplicarselas arménicamente por el operador juridico, sin necesidad de que este deba optar en

blogue por un cuerpo normativo.

Por otra parte, RUSCONI (2015) establece que la regla de la norma mas favorable
establece que en caso de haya mas de una norma que resulte, en principio, aplicable a una
situacion juridica, se debe optar por aquella que sea mas favorable para el consumidor, sin

importar su jerarquia, generalidad o especialidad, orden temporal o clasificaciones de otro tipo.

8 Doctor en Derecho UBA. Director Nacional de Defensa del Consumidor. Profesor. Miembro de la Mesa
Directiva de la Asociacién Internacional de Derecho del Consumidor (IACL). Secretario Académico del Instituto

Argentino de Derecho del Consumidor (IADC). Codirector de la Revista Argentina de Derecho del Consumidor.
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La regla de la condiciobn mas beneficiosa, prescribe que la aplicacion de una nueva
norma nunca debe servir para disminuir las condiciones mas favorables en que pudiera hallarse
un consumidor. Esta regla supone la existencia de una situacion mas beneficiosa anterior,
concreta y determinada, que debe ser respetada en la medida que sea mas favorable. Por tanto,
si una situacion anterior es mas beneficiosa para el consumidor se la debe respetar, esto es,
toda modificacion normativa, general o particular, debe ser para ampliar y no para disminuir

derechos.
b. PRINCIPIO DE SUSTENTABILIDAD

En Paraguay, el articulo 4 inciso g de la ley 1334/98, lo define de la siguiente manera:
CONSUMO SUSTENTABLE: es todo acto de consumo, destinado a satisfacer necesidades
humanas, realizado sin socavar, dafiar o afectar significativamente la calidad del medio
ambiente y su capacidad para dar satisfaccion a las necesidades de las generaciones presentes
y futuras.

El articulo 1.09477 del actual cddigo civil argentino consagra como principio de

aplicacion e interpretacion del derecho el principio del “acceso al consumo sustentable”.

El derecho de acceso al consumo, seria como establece BAROCELLI (2011) el primer
derecho de “entrada” al sistema, el derecho de acceso al consumo y constituye un derecho
minimo de inclusién de toda persona humana, y por tanto de acceso al consumo de
determinados bienes y servicios basicos garantizados por el Estado (alimentacién, vivienda,
salud, educacion, etc.), que permitan un estandar de vida digno, de modo de cubrir sus
necesidades indispensables. De esta manera se garantiza a toda persona un estandar
razonable de calidad de vida, para la satisfaccion de sus necesidades basicas y las de su familia,
como elementos imprescindibles de la autonomia individual que permita alcanzar el desarrollo

humano, entendido como el desarrollo de la plena potencialidad del ser.

El consumo sustentable’, en tanto, es el derecho “de cierre”, que se podria describir
también con la dualidad de derecho y obligacién como lo menciona BELTRAN MORALES
(2002), ya que busca concientizar social sobre el uso de bienes y servicios y su uso racional, la

busqueda de herramientas eficaces para el aprovechamiento equitativo y sostenible de los

T El Cédigo Civil y Comercial argentino en su articulo dispone lo siguiente: “Articulo 1094.- Interpretacion y
prelacion normativa. Las normas que regulan las relaciones de consumo deben ser aplicadas e interpretadas conforme
con el principio de proteccion del consumidor y el de acceso al consumo sustentable.
En caso de duda sobre la interpretacion de este Codigo o las leyes especiales, prevalece la mas favorable al

consumidor.”

8 Lo podemos encontrar como principio en las Directrices para la protecciéon del consumidor del afio 2016

en su inciso i, dispone lo siguiente: “La promocién de modalidades de consumo sostenible”.
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recursos naturales sin que afecte las necesidades de las generaciones futuras, en toda la

cadena de produccion, distribucidon, comercializacion y consumo.
c. PRINCIPIO DE IRRENUNCIABILIDAD DE LOS DERECHOS.

Este principio se encuentra consagrado en la ley 1334/98 en su articulo 2”° y en la ley
24.240 en los articulo 378 y 6581, Por lo tanto, los consumidores no pueden realizar renuncia

expresa o tacita de sus derechos, tanto de manera previa como posterior.
d. PRINCIPIO DE BUENA FE.

Sostiene MORELLO®(2004) que la buena fe engendra una norma juridica completa
que se eleva a la categoria de principio general del derecho, de manera que cabe enunciarla en
una comprension amplia y abarcativa de suerte que todas las personas deben obrar de buena

fe en sus reciprocas relaciones, adoptando un comportamiento leal.

MOSSET ITURRASPE®® (2011), ensefia que la buena fe como principio juridico, es un
poderoso reflector que ilumina todo el Derecho Privado. En ese mismo sentido, BORDA (2008),
indica que la buena fe en los negocios impone la obligacion de hablar claro. Este mismo autor,
distingue entre la buena fe objetiva (lealtad, probidad) y la buena fe subjetiva (creencia o

confianza).

8 Ley 1334/98 Articulo 2°. - Los derechos reconocidos por la presente ley a los consumidores no podran ser

objetos de renuncia...

80 Ley 24.240 Articulo 37: Sin perjuicio de la validez del contrato, se tendran por no convenidas: inc.) Las

clausulas que importen renuncia o restriccion de los derechos del consumidor

81 Articulo 65. La presente ley es de orden publico, rige en todo el territorio nacional

82 Fue Doctor en jurisprudencia en la Universidad de Buenos Aires (UBA). Autor de numerosos articulos y

enjundiosas obras que incursionaron en modo destacado en todas las aristas del derecho y que fueron traducidas a

varios idiomas, se destacé en el Derecho Procesal Civil.

8 Fue Doctor en Ciencias Juridicas y Sociales por la Universidad Nacional del Litoral. Profesor por concurso
en las Universidades del Litoral y Buenos Aires, de Derecho Civil Il (Obligaciones) y Derecho Civil 1ll (Contratos).
Profesor de posgrado en diversas universidades nacionales y extranjeras. Autor de mas de 60 libros de Derecho, en
temas de su especialidad. Conjuez de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién 1984-1989. Director de las revistas
de Derecho Privado y Comunitario, de Derecho de Dafios y de Derecho Comparado. Ex decano de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional del Litoral. Ex vicepresidente del Colegio de Abogados de

Santa Fe.
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En el campo del Derecho del Consumidor, el principio de buena fe, se encuentra
expresado en el articulo 3784 de la ley 24.240 en Argentina, sin embargo, Paraguay no lo tiene
establecido en la Ley de consumidor, pero es un principio establecido en todo el derecho positivo

paraguayo como lo podemos ver en el Cédigo Civil paraguayo, en el articulo 689%°.
e. PRINCIPIO DE REALIDAD.

El principio de realidad, tiene su origen en el Derecho del Trabajo, es aquel por el cual
en caso de divergencia entre lo que ocurre en la realidad y lo que se ha plasmado en los
documentos, debe darse prevalencia a lo que surge en la practica, con éste principio se
establece la existencia o no de una relacién de consumo y con ello se procede a la proteccién
que corresponde como tal. PLA RODRIGUEZ (1998)8

f.  PRINCIPIO DE DIGNIDAD.

Sostiene BAROCELLI (2016) que, la dignidad de la persona humana esta en el epicentro
de la cosmovision de los derechos humanos. Esta dignidad es un atributo del ser humano, de
todo ser humano en cuanto tal, anterior y superior a toda autoridad, la cual, en consecuencia,
no la crea, sino que la descubre, no la otorga, sino que simplemente la reconoce, porque tiene
que reconocerla. Esta intimamente vinculada con el libre desarrollo de su personalidad y los
derechos a la integridad fisica y moral. Alude especificamente al hecho de que el hombre debe
ser reconocido en su humanidad integral. Que el hombre no debe ser considerado como un
objeto.

84 Ley 24.420 articulo 37 “...En caso en que el oferente viole el deber de buena fe en la etapa previa a la
conclusién del contrato o en su celebracion o transgreda el deber de informacion o la legislacion de defensa de la
competencia o de lealtad comercial, el consumidor tendra derecho a demandar la nulidad del contrato o la de una o

mas clausulas...”

8 Art.689.- En el desarrollo de las negociaciones y en la formacion del contrato, deben las partes comportarse

de acuerdo con la buena fe.

8 Fue un abogado laboralista y profesor uruguayo, decano de la Facultad de Derecho de la Universidad de

la Republica del Uruguay.
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Dicho principio se encuentra consagrado a nivel constitucional en Paraguay desde el
preambulo®” y el articulo 18. En Argentina el articulo 428, también lo establece.

C. ANALISIS DE LAS CONSTITUCIONES NACIONALES DE AMBOS
PAISES.

C.1 CONSTITUCION ARGENTINA.

Al realizar una comparacion entre ambas constituciones, ya veremos que en Argentina la
carta magna, incorpora al servicio publico en la parte dogmatica de la constitucién, esto es:
como un derecho y una garantia, dandole desde el vamos, la importancia juridica al derecho del
consumo y a elevar, a categoria de sujeto de derecho, al usuario de servicios publicos.
LORENZETTI (2003) lo menciona como un derecho Fundamental. Con la incorporacion del
articulo 42, dentro del capitulo “Nuevos derechos y garantias”; proyecta al usuario como nuevos
sujetos de derechos, por una parte, y la vinculacién entre servicio publico, derechos y garantias

de los particulares por otra.

El art. 42 de la Constitucion nacional (1994) establece: “Los consumidores y usuarios
de bienes y servicios tienen derecho, en la relacién de consumo, a la proteccion de su salud,
seguridad e intereses econdémicos; a una informaciéon adecuada y veraz; a la libertad de
eleccioén, y a condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades proveerén a la proteccion
de esos derechos, a la educacioén para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda
forma de distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de la
calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la constitucibn de asociaciones de
consumidores y de usuarios. La legislacion establecera procedimientos eficaces para la
prevencion y solucion de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios publicos de
competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las asociaciones de

consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de control.”

El art. 42 del texto constitucional argentino reformado en 1994 ha expresado:

87 El pueblo paraguayo, por medio de sus legitimos representantes reunidos en Convenciéon Nacional
Constituyente, invocando a Dios, reconociendo la dignidad humana con el fin de asegurar la libertad, la igualdad y

la justicia.

8 Constitucion Nacional del Paraguay, articulo 1: “...La Republica del Paraguay adopta para su gobierno la

democracia representativa, participativa y pluralista, fundada en el reconocimiento de la dignidad humana”.

8 Articulo 42.- “Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relaciéon de consumo,
a la proteccion de su salud, seguridad e intereses econémicos; a una informacién adecuada y veraz; a la libertad de

eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno...”.
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a) Como lo sefalamos al inicio, la inclusion del derecho subjetivo de los usuarios de
servicios, no deben ser necesariamente servicios publicos “a la proteccion de su salud,
seguridad e intereses econdmicos; a una informacién adecuada y veraz; a la libertad de eleccion

y a las condiciones de trato equitativo y digno”.

b) El art. 42. pasa, en el parrafo siguiente, a enunciar los deberes de las autoridades y
sus correlativas atribuciones: la proteccién de esos derechos, la educacién para el consumo, la
defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los mercados, el control de los
monopolios naturales y legales, la calidad y eficiencia de los servicios publicos y la

constitucién de asociaciones de consumidores y usuarios.

c) Por ultimo, el 3er. parrafo del articulo contiene normas programaticas para el
legislador: establecera procedimientos eficaces para la prevencion y solucién de conflictos y los
marcos regulativos para los servicios publicos nacionales; la participacion de consumidores y

usuarios y de las provincias en los organismos de control.

El Estado es deudor del servicio publico, asi como los derechos y garantias que se
acuerdan al usuario en la relacidn de consumo. Se incide, asi y a nivel constitucional,
directamente en las condiciones generales de regularidad del servicio publico, subordindndose
a la eficiencia y calidad de éste, incluso, las normas vinculadas al derecho de la competencia.
Por ello, tanto la ley de Defensa del Consumidor N° 24.240, como la ley de Defensa de la
Competencia N° 25.156, se configuran, necesariamente, como normas reglamentarias del art.

42 de la Constitucion Nacional.

El art. 42 de la Constitucion Argentina, segin GELLI®® (2005), se propone el
cumplimiento de tres objetivos generales: la proteccion del consumidor, las garantias de los
competidores en tanto productores de bienes y servicios; y la transparencia del mercado. A su
vez, para alcanzar dichos objetivos, la norma prevé, tanto acciones privadas (las que pueden
emprender, tanto individual como colectivamente los consumidores y usuarios; y en su
representacion el defensor del pueblo, etc.), como publicas (fundamentalmente, a través de la
accion del Congreso nacional, que tiene el deber de: a) dictar leyes de defensa de la
competencia; b) de control de los monopolios naturales o legales; c) de resguardo de la calidad

y eficiencia de los servicios publicos; d) la sancion de los marcos regulatorios nacionales.

Como sefialamos anteriormente, el articulo 42, establece el reconocimiento de la

existencia de mercado de servicio que deben ser regulados, en funcion de los derechos y

% Abogada y Especialista en Sociologia Juridica por la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos

Aires. Directora del Instituto de Politica Constitucional de la Academia Nacional de Ciencias Morales y Politicas.
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garantias que se hallan en juego para los usuarios, de manera especial. Razén por la cual puede
afirmarse que el control de los monopolios y formas de distorsion de los mercados, que aquel
indica, implica la atribucion de facultades exclusivas o monopdlicas deben, pues, interpretarse
de manera restrictiva. Menciona, concretamente, los conceptos de “mercado” y “competencia”.
La idea de mercado, indica para nosotros, una delimitacion conceptual del servicio publico;
como adelantamos, se trata de la regulacion de los servicios publicos econémicos, prestados
en condiciones de mercado: oferta de servicio y pago de un precio por su consumo. La idea de
competencia, tiene sentido unicamente en vinculacion con la de mercado, en este sentido,
tiende a imponer un tipo de regulacién de los mercados de servicio publico. La prestacién de
servicios publicos ha sido desarrollada preponderantemente bajo formas de monopolio o
exclusividad.

Para un sector de la doctrina, justifica aun el régimen del servicio publico: “...En la
practica es el monopolio o ausencia de libre competencia lo que determina el régimen juridico
especial y por ello centramos la nocién juridica de servicio publico en torno a esta idea. Esta
forma de ver la cuestion se enfrenta con todas las nociones que quieren buscar la naturaleza o
“esencia” de lo que cada uno pueda entender que merece ser servicio publico, dar la propia
definicidn y luego postular que el orden juridico debe comportarse como él sostiene...” Por el
contrario, entonces, si “...el orden juridico resuelve que determinada actividad ha de prestarse
en libre competencia, entonces el rol del Estado es el mismo que cumple con todas las
actividades privadas de esa indole (...) Cuando hay libre competencia, el derecho administrativo
de fines del siglo XX no asume fijar o regular precios ni tarifas, ni determinar qué debe invertirse
en tal o cual actividad econdémica, ni tampoco interviene en el nivel de rentabilidad de una
actividad libre por propia determinacion de dicho orden juridico. Existe como veremos alguna
variante de regulacion econémica y social, pero no del nivel que se aplica en las actividades
monopdlicas constitutivas de servicios publicos...”. GORDILLO (2003)*

91 Es uno de los mas respetados exponentes del Derecho Administrativo de la actualidad a nivel mundial, es
Doctor en Derecho y Ciencias Sociales en la Universidad de Buenos Aires, reconocido por ser el autor del Tratado de
Derecho Administrativo y Obras Selectas, documentos indispensables para cualquier profesional del derecho. Es
Magistrado de la Corte Administrativa de la Organizacion Europea de Derecho Publico y ha sido presidente de los
Tribunales Administrativos del BID y de la OEA. Preside la Fundacién de Derecho Administrativo, es profesor emérito

de la UBA y es miembro del Directorio del European Public Law Center.
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C.2 CONSTITUCION PARAGUAYA

Como adelantamos la Constitucién del Paraguay no hace un enfoque en los servicios
publicos, solo lo menciona en ciertos articulos como el 178%, 196%, 202% y 208% .

Si instituye un mandato expreso para que las autoridades publicas implementen medidas
de defensa de los intereses de los consumidores, con lo que se consagra el principio protectorio
como elemento fundamental del Derecho del Consumidor, lo menciona como la defensa de los
interés difusos, asi lo podemos observar en el articulo 38 que establece cuanto sigue: “Toda persona
tiene derecho, individual o colectivamente, a reclamar a las autoridades publicas medidas para la
defensa del ambiente, de la integridad del habitat, de la salubridad publica, del acervo cultural
nacional, de los intereses del consumidor y de otros que, por su naturaleza juridica, pertenezcan a

la comunidad y hagan relacién con la calidad de vida y con el patrimonio colectivo.

También podemos observar que el articulo 38 no es el Unico de la constitucion paraguaya
que trata sobre la proteccion al consumidor, pues el articulo 27% en su ultima parte, determina otro
mandato constitucional relativo a la regulacién de la publicidad teniendo en cuenta la proteccién de

los derechos del consumidor.

Si bien la constitucidon paraguaya, no hace una un articulo mas detallado sobre los derechos

del consumidor, como si lo hace la Argentina, el estado es el encargado de brindar a su poblacion

92 Articulo 178 - De Los Recursos Del Estado- Para el cumplimiento de sus fines, el Estado establece
impuestos, tasas, contribuciones y demas recursos; explota por si, o por medio de concesionarios los bienes de su
dominio privado, sobre los cuales determina regalias, "royalties", compensaciones u otros derechos, en condiciones
justas y convenientes para los intereses nacionales; organiza la explotacién de los servicios publicos y percibe el
canon de los derechos que se estatuyan; contrae empréstitos internos o internacionales destinados a los programas
nacionales de desarrollo; regula el sistema financiero del pais, y organiza, fija y compone el sistema monetario.

% Articulo 196 — De las incompatibilidades- ... Ningun Senador o Diputado puede formar parte de empresas
que exploten servicios publicos o tengan concesiones del Estado, ni ejercer la asesoria juridica o la representacion de
aquellas, por si o por interpdsita persona.

% Articulo 202- De los deberes y atribuciones- inc. 11. autorizar, por tiempo determinado, concesiones para
la explotacién de servicios publicos nacionales, multinacionales o de bienes del Estado, asi como para la extraccion y
transformacion de minerales soélidos, liquidos y gaseosos;

% Articulo 208 —De los deberes y atribuciones del Contralor- inc. 5. el requerimiento de informes sobre la
gestion fiscal y patrimonial a toda persona o entidad publica, mixta o privada que administre fondos, servicios publicos
o bienes del Estado, a las entidades regionales o departamentales y a los municipios, todas las cuales deben poner a
su disposicién la documentacion y los comprobantes requeridos para el mejor cumplimiento de sus funciones;

% Articulo 27 - Del Empleo de los Medios masivos de Comunicacion Social El empleo de los medios de
comunicacion es de interés publico; en consecuencia, no se los podra clausurar ni suspender su funcionamiento. No
se admitira la prensa carente de direccién responsable.

Se prohibe toda practica discriminatoria en la provisién de insumos para la prensa, asi como interferir las
frecuencias radioeléctricas y obstruir, de la manera que fuese, la libre circulacién, la distribucion y la venta de
periddicos, libros, revistas o demas publicaciones con direccién o autoria responsable.

Se garantiza el pluralismo informativo.

La ley regulara la publicidad a los efectos de la mejor proteccion de los derechos del nifio, del joven, del
analfabeto, del consumidor y de la mujer.
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una calidad de vida digna, y eso esta intrinsecamente ligado a la importancia de brindar un servicio
de consumo de primera necesidad, como es la electricidad, de forma eficiente, y segura.

D. COMPARACION DE LAS LEYES DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
DE AMBOS PAISES, CON ESPECIAL ENFOQUE EN EL
CONSUMIDOR ELECTRICO.

Estas normas comparten caracteristicas similares, y segun los especialistas, las leyes y
politicas de defensa de los consumidores debieran garantizar como minimo los siguientes

derechos:

Derecho a productos seguros, se refiere a la proteccion frente a productos dafinos para

la salud y la vida.

Derecho a la informacioén, se expresa en la posibilidad de acceder a informacién esencial
del bien o servicio en la rotulacién y publicidad de éstos, asi como en la proteccion frente a

informacion fraudulenta, falaz o engafnosa.

Derecho a ser escuchado, lo que implica la posibilidad de un trato justo y expedito en
las cortes administrativas o especializadas en el tema; y el reconocimiento de los intereses y

necesidades de los consumidores en la formulacion de politicas publicas.

Derecho a resarcimiento, refiere a la posibilidad de recibir una reparacién en caso de
lesiones o dafios que resulten del uso de bienes defectuosos (o intrinsecamente dafiinos) o de

servicios incompetentes.

Derecho a educacion de los consumidores, refiere a la posibilidad de adquirir
conocimientos y habilidades necesarias para actuar en una economia de mercado. En
consecuencia, puede decirse que las leyes y politicas de proteccién del consumidor debieran
proponerse aumentar el caudal de informaciéon de que disponen éstos cuando adquieren un bien

o servicio; tienen el potencial de mejorar las destrezas para procesar esta.

A continuacién, en los distintos cuadros realizaremos una comparacioén de los articulos
similares de las leyes de defensa del consumidor, en Argentina mediante la Ley N° 24.240 con
sus modificaciones establecidas en la Ley N° 26.361 y en Paraguay a través de la Ley N° 1.334,

con comentarios complementarios en caso de que no lo sean.
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D.1_CONCEPTOS GENERALES:

Paraguay Ley 1.334

Argentina Ley 24.240

7

< OBJETO: Articulo 1°. - La presente ley establece las
normas de proteccion y de defensa de los
consumidores y usuarios, en su dignidad, salud,
seguridad e intereses econémicos.

s Art. 4, inc.) CONSUMIDOR Y USUARIO: a toda

persona fisica o juridica, nacional o extranjera que

adquiera, utilice o disfrute como destinatario final de

bienes o servicios de cualquier naturaleza.

Art. 1- La presente ley tiene por OBJETO la defensa del
consumidor o usuario.

Se considera CONSUMIDOR a la persona fisica o
juridica que adquiere o utiliza, en forma gratuita u
onerosa, bienes o servicios como destinatario final, en
beneficio propio o de su grupo familiar o social.

Queda equiparado al consumidor quien, sin ser parte de
una relacién de consumo como consecuencia o0 en
ocasion de ella, adquiere o utiliza bienes o servicios, en
forma gratuita u onerosa, como destinatario final, en

beneficio propio o de su grupo familiar o social.

% Art. 4, inc. b) PROVEEDOR: a toda persona fisica o
juridica, nacional o extranjera, publica o privada que
desarrolle actividades de produccion, fabricacion,
importacion, distribucion, comercializacién, venta o
arrendamiento de bienes o de prestacion de servicios
a consumidores o usuarios, respectivamente, por los

que cobre un precio o tarifa.

« Lalegislacion Paraguaya menciona a las profesiones
d) “.
No estan comprendidos en esta ley, los servicios de

liberales en el articulo 4, inciso

profesionales liberales que requieran para su
ejercicio titulo universitario y matricula otorgada por
la autoridad facultada para ello, pero si la publicidad

que se haga de su ofrecimiento”.

Art. 2 Es la persona fisica o juridica de naturaleza

publica o privada, que desarrolla de manera profesional,

aun ocasionalmente, actividades de produccion,
montaje, creacion, construcciéon, transformacion,
importacion, concesiéon de marca, distribucion y

comercializacion de bienes y servicios, destinados a
consumidores o usuarios. Todo proveedor esta obligado
al cumplimiento de la presente ley.

No estan comprendidos en esta ley los servicios de
profesionales liberales que requieran para su ejercicio
titulo universitario y matricula otorgada por colegios
profesionales reconocidos oficialmente o autoridad
facultada para ello, pero si la publicidad que se haga de
su ofrecimiento. Ante la presentacion de denuncias, que
no se vincularen con la publicidad de los servicios,
presentadas por los usuarios y consumidores, la
autoridad de aplicacion de esta ley informara al
denunciante sobre el ente que controle la respectiva

matricula a los efectos de su tramitacion.

« Art. 5°.- Relacidon de consumo es la relacion juridica
que se establece entre quien, a titulo oneroso,
provee un producto o presta un servicio y quien lo

adquiere o utiliza como destinatario final.

Art. 3.- Relacion de consumo es el vinculo juridico entre

el proveedor y el consumidor o usuario.
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Art. 7°.- Los derechos previstos en esta ley no
excluyen otros derivados de tratados o convenciones
internacionales de los que la Republica del Paraguay
sea signataria, de la legislacion interna ordinaria, de
reglamentos expedidos por las autoridades
administrativas competentes, asi como los que
deriven de los principios generales del derecho. Las
disposiciones de esta ley se integran con las normas
generales y especiales contenidas en el Codigo Civil,
el Titulo 1V de la Ley del Comerciante y otras normas
tanto juridicas como técnicas que se refieran a la
prestacion de servicios y suministros de cosas que
hayan sido objeto de normalizacién. En caso de duda
se estara a la interpretacion mas favorable al

consumidor

7
0‘0

Art. 3.-Las disposiciones de esta ley se integran con las
normas generales y especiales aplicables a las
relaciones de consumo, en particular la Ley N° 25.156
de Defensa de la Competencia y la Ley N° 22.802 de
Lealtad Comercial o las que en el futuro las reemplacen.
En caso de duda sobre la interpretacién de los principios
que establece esta ley prevalecera la mas favorable al

consumidor.

Las relaciones de consumo se rigen por el régimen

establecido en esta ley y sus reglamentaciones sin perjuicio

de que el proveedor, por la actividad que desarrolle, esté

alcanzado asimismo por otra normativa especifica.
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D.2 SERVICIOS PUBLICOS

Paraguay Ley 1.334

Argentina Ley 24.240

Art. 17.- Las empresas prestadoras de servicios publicos
a domicilio, sean ellas reparticiones del Estado,
gobiernos departamentales o municipales, entes
auténomos autarquicos o empresas privadas, mixtas o
estatales, deberan entregar al usuario o consumidor,
constancia escrita de las condiciones de la prestacién y
de los derechos y obligaciones de ambas partes. Sin
perjuicio de ello, deberdan mantener tal informacion a
disposicion de los usuarios en todas las oficinas de
atencion al publico.

La presente ley se aplicara en las cuestiones no
previstas en las leyes especiales que regulen la
prestacion de servicios publicos.

Art 25.- Las empresas prestadoras de servicios publicos
a domicilio deben entregar al usuario constancia escrita
de las condiciones de la prestacién y de los derechos y
obligaciones de ambas partes contratantes. Sin perjuicio
de ello, deben mantener tal informacidn a disposicion
de los usuarios en todas las oficinas de atencién al
publico.

Las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios deberan colocar en toda facturacion que
se extienda al usuario y en las oficinas de atencién al
publico carteles con la leyenda: "Usted tiene derecho a
reclamar una indemnizacion si le facturamos sumas o
conceptos indebidos o reclamamos el pago de facturas
ya abonadas, Ley N2 24.240".

Los servicios publicos domiciliarios con legislacion
especifica y cuya actuacion sea controlada por los
organismos que ella contempla serdn regidos por esas
normas y por la presente ley. En caso de duda sobre la
normativa aplicable, resultard la mas favorable para el
consumidor.

Los usuarios de los servicios podran presentar sus
reclamos ante la autoridad instituida por legislacién
especifica o ante la autoridad de aplicacion de la
presente ley.

Art. 18.- Los entes indicados en el articulo anterior
deberan otorgar a los usuarios reciprocidad de trato,
con relacion a los reintegros o devoluciones, aplicando
los mismos criterios que establezcan para cargos por
mora.

Art. 26.- Las empresas indicadas en el articulo anterior
deben otorgar a los usuarios reciprocidad de trato,
aplicando para los reintegros o devoluciones los mismos
criterios que establezcan para los cargos por mora.

Art. 19.- Los entes que presten servicios publicos
deberan habilitar un registro de reclamos, donde
guedardan asentadas las presentaciones de los usuarios.
Dichos reclamos deberan ser satisfechos en los plazos
gue establezca la reglamentacién de la presente ley.

Art 27. - Las empresas prestadoras deben habilitar un
registro de reclamos donde quedaran asentadas las
presentaciones de los usuarios. Los mismos podran
efectuarse por nota, teléfono, fax, correo o correo
electronico, o por otro medio disponible, debiendo
extenderse constancia con la identificacién del reclamo.
Dichos reclamos deben ser satisfechos en plazos
perentorios, conforme la reglamentacién de la presente
ley. Las empresas prestadoras de servicios publicos
deberan garantizar la atencidn personalizada a los
usuarios.
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Paraguay Ley 1.334
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Art. 20.- Los usuarios o consumidores de servicios
publicos que se prestan a domicilio y requieren
instalaciones especificas, seran informados sobre las
condiciones de seguridad de las instalaciones y de los
artefactos que las componen.

Art. 28. —Los usuarios de servicios publicos que se
prestan a domicilio y requieren instalaciones
especificas, deben ser convenientemente informados
sobre las condiciones de seguridad de las
instalaciones y de los artefactos.

Art. 21.- La autoridad competente queda facultada a
intervenir en la verificacidn del buen funcionamiento de
los instrumentos de medicion de energia, combustibles,
comunicaciones, agua potable o cualquier otro servicio,
cuando existan dudas sobre las lecturas efectuadas por
los entes proveedores de los respectivos servicios.
Tanto los instrumentos como las unidades de medicion
deberan ser los legalmente autorizados. Los entes
proveedores garantizaran a los usuarios o consumidores
el control individual de los consumos. Las facturas seran
entregadas en el domicilio del consumidor o usuario con
no menos de diez dias de anticipacién a la fecha de su
vencimiento. En las facturas de los servicios de esta
naturaleza deberan consignarse en forma expresa y clara
los detalles de consumo, medicidn y precio de las
unidades consumidas.

Art. 29. —La autoridad competente queda facultada
para intervenir en la verificacion del buen
funcionamiento de los instrumentos de medicién de
energia, combustibles, comunicaciones, agua potable
o cualquier otro similar, cuando existan dudas sobre
las lecturas efectuadas por las empresas prestadoras
de los respectivos servicios.

Tanto los instrumentos como las unidades de
medicion, deberan ser los reconocidos y legalmente
autorizados. Las empresas prestatarias garantizaran a
los usuarios el control individual de los consumos. Las
facturas deberan ser entregadas al usuario con no
menos de diez (10) dias de anticipacion a la fecha de
su vencimiento.

Art. 22.- Cuando la prestacion del servicio publico
domiciliario se interrumpa o sufra alteraciones, se
presumira que es por causa imputable a la entidad
proveedora. Efectuado el reclamo por el usuario, el ente
dispondra de un plazo maximo de treinta dias para
demostrar que la interrupcidn o alteracion no le es
imputable. En caso contrario, el ente debera reintegrar el
importe total del servicio no prestado dentro de los diez
dias de vencido el plazo establecido precedentemente.
Esta disposicidn no sera aplicable cuando el valor del
servicio no prestado sea deducido de la factura
correspondiente. El usuario podra formular el reclamo
desde la interrupcidn o alteracion del servicio y hasta los
quince dias posteriores a la fecha de la factura.

En todo caso el consumidor o usuario tendra derecho al
suministro correcto e ininterrumpido del servicio, y a
demandar por los dafios y perjuicios que le irrogue la
mala calidad, los defectos o las interrupciones del
servicio.

Art. 30.- Cuando la prestacion del servicio publico
domiciliario se interrumpa o sufra alteraciones, se
presume que es por causa imputable a la empresa
prestadora. Efectuado el reclamo por el usuario, la
empresa dispone de un plazo maximo de treinta (30)
dias para demostrar que la interrupcion o alteracion
no le es imputable. En caso contrario, la empresa
debera reintegrar el importe total del servicio no
prestado dentro del plazo establecido
precedentemente. Esta disposicidn no es aplicable
cuando el valor del servicio no prestado sea deducido
de la factura correspondiente. El usuario puede
interponer el reclamo desde la interrupcion o
alteracion del servicio y hasta los quince (15) dias
posteriores al vencimiento de la factura.
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Art. 23.- Cuando el monto de
una factura, tasa o precio del
consumo sea notoriamente
superior al promedio de
cuatro facturaciones
anteriores, el consumidor o
usuario podra evitar la
interrupcion de los servicios
publicos o la pérdida de su
titularidad, mientras efectue
las reclamaciones
administrativas o judiciales,
pagando a la entidad
proveedora del servicio o
depositando a la orden del
juzgado interviniente, el
monto promedio de las
cuatro ultimas facturaciones
anteriores, en forma regular.
La autoridad de aplicaciéon
intervendra en los casos en
gue los recargos por mora en
facturas de servicios publicos
pagadas fuera de término
fuesen excesivamente
elevados con relacion a las
tasas activas vigentes en el
mercado.

El proveedor podra retirar en
todo momento los montos
depositados judicialmente
por el consumidor o usuario,
sin que ello implique
consentir el reclamo ni
reconocer hechos ni
derechos.

Art. 31. — Cuando una empresa de servicio publico domiciliario con variaciones
regulares estacionales facture en un periodo consumos que exceden en un SETENTA
Y CINCO POR CIENTO (75%) el promedio de los consumos correspondientes al
mismo periodo de los DOS (2) afios anteriores se presume que existe error en la
facturacion.

Para el caso de servicios de consumos no estacionales se tomara en cuenta el
consumo promedio de los Ultimos DOCE (12) meses anteriores a la facturacion. En
ambos casos, el usuario abonara Unicamente el valor de dicho consumo promedio.
En los casos en que un prestador de servicios publicos facturase sumas o conceptos
indebidos o reclamare el pago de facturas ya abonadas el usuario podra presentar
reclamo, abonando Unicamente los conceptos no reclamados.

El prestador dispondra de un plazo de TREINTA (30) dias a partir del reclamo del
usuario para acreditar en forma fehaciente que el consumo facturado fue
efectivamente realizado.

Si el usuario no considerara satisfecho su reclamo o el prestador no le contestara en
los plazos indicados, podra requerir la intervencidn del organismo de control
correspondiente dentro de los TREINTA (30) dias contados a partir de la respuesta
del prestador o de la fecha de vencimiento del plazo para contestar, si éste no
hubiera respondido.

En los casos en que el reclamo fuera resuelto a favor del usuario y si éste hubiera
abonado un importe mayor al que finalmente se determine, el prestador debera
reintegrarle la diferencia correspondiente con mas los mismos intereses que el
prestador cobra por mora, calculados desde la fecha de pago hasta la efectiva
devolucidn, e indemnizara al usuario con un crédito equivalente al VEINTICINCO POR
CIENTO (25%) del importe cobrado o reclamado indebidamente. La devoluciéon y/o
indemnizacién se hara efectiva en la factura inmediata siguiente.

Si el reclamo fuera resuelto a favor del prestador éste tendra derecho a reclamar el
pago de la diferencia adeudada con mas los intereses que cobra por mora,
calculados desde la fecha de vencimiento de la factura reclamada hasta la fecha de
efectivo pago.

La tasa de interés por mora en facturas de servicios publicos no podra exceder en
mas del CINCUENTA POR CIENTO (50%) la tasa pasiva para depdsitos a TREINTA (30)
dias del Banco de la Nacion Argentina, correspondiente al Ultimo dia del mes
anterior a la efectivizacién del pago.

La relacion entre el prestador de servicios publicos y el usuario tendra como base la
integracidn normativa dispuesta en los articulos 32 y 25 de la presente ley.

Las facultades conferidas al usuario en este articulo se conceden sin perjuicio de las
previsiones del articulo 50 del presente cuerpo legal.
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R/

%+ Art. 15.- Salvo que por la naturaleza del servicio no
se requiera, el proveedor de servicio debera
asegurar en forma clara, correcta y precisa, las
siguientes informaciones:

a) nombre y domicilio del proveedor del servicio;

b) la descripcion del servicio a prestar;

c) la calidad del servicio a prestar;

d) una descripcién de los materiales, implementos y
tecnologia a emplear;

e) el precio, incluidos los impuestos, su composicion
cuando corresponda, y la forma de pago;

f) plazo de validez del presupuesto y plazo de validez
del servicio;

g) los riesgos que el servicio pueda ocasionar para la
salud o seguridad;

h) alcance y duracién en el caso de otorgarse
garantia contractual; e,

i) cualquier otra informacion que sea esencial para
decidir la relacién de consumo.

R/

< Art. 21- ...El prestador del servicio debe extender un
presupuesto que contenga como minimo los
siguientes datos:

a) Nombre, domicilio y otros datos de identificacion del

prestador del servicio;

b) La descripcidon del trabajo a realizar;

c) Una descripcion detallada de los materiales a emplear.

d) Los precios de éstos y la mano de obra;

e) El tiempo en que se realizara el trabajo;

f) Si otorga o no garantia y en su caso, el alcance y

duracion de ésta;

g) El plazo para la aceptacion del presupuesto;

h) Los nimeros de inscripcidn en la Direccion General

Impositiva y en el Sistema Previsional.

«* Art. 22.- Cuando la prestacion del servicio publico
domiciliario se interrumpa o sufra alteraciones, se
presumira que es por causa imputable a la entidad
proveedora. Efectuado el reclamo por el usuario, el
ente dispondra de un plazo maximo de treinta dias
para demostrar que la interrupcién o alteracién no
le es imputable. En caso contrario, el ente debera
reintegrar el importe total del servicio no prestado
dentro de los diez dias de vencido el plazo
establecido precedentemente.

Esta disposicidn no sera aplicable cuando el valor del
servicio no prestado sea deducido de la factura
correspondiente. El usuario podra formular el
reclamo desde la interrupcion o alteracion del
servicio y hasta los quince dias posteriores a la fecha
de la factura.

En todo caso el consumidor o usuario tendra
derecho al suministro correcto e ininterrumpido del
servicio, y a demandar por los dafios y perjuicios que
le irrogue la mala calidad, los defectos o las
interrupciones del servicio.

R/

% Art. 23.- Deficiencias en la Prestacidn del Servicio.
Salvo previsidn expresa y por escrito en contrario, si
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en
gue concluyd el servicio se evidenciaren deficiencias
o defectos en el trabajo realizado, el prestador del
servicio estara obligado a corregir todas las
deficiencias o defectos o a reformar o a reemplazar
los materiales y productos utilizados sin costo
adicional de ningun tipo para el consumidor.
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D.3. ANALISIS COMPARATIVO ACERCA DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS
NORMATIVAS IDENTIFICADAS.

En Argentina, la Ley N° 24.240 de Proteccion al Consumidor fue sancionada el 22 de
septiembre de 1993, con un veto en materia de garantias legales y en responsabilidad por productos,
un afio después, en 1994, se configuré una caracteristica fundamental, la consagracién a nivel
Constitucional de los derechos del Consumidor en el articulo 42 de la Constitucion Argentina. En
1998, la Ley N° 24.999, le devolvio al texto normativo todo su vigor en materia de responsabilidad
de la cadena de comercializacion de bienes y servicios al reinstaurar el articulo 40 vetado, y
finalmente la reforma en el 2008 introduce sustanciales modificaciones por la ley N° 26.361, que

modifica e incorpora un total de 36 articulos.

En el Paraguay, la Ley N° 1334/98 regula las normas de proteccion, de defensa de
consumidores y usuarios en el ambito del mercado paraguayo. Quedan sujetos a las disposiciones
de la ley, todos los actos celebrados entre proveedores y consumidores relativos a la distribucion,
venta, compra o cualquier otra forma de transaccién comercial de bienes y servicios que sean

realizados en el territorio nacional. (ZAVALA, 1999)

Al realizar la comparacion de ambos cuerpos legales, podemos observar que son similares
en muchos aspectos, las diferencias tampoco suponen desde nuestra opinién el aspecto mas
trascendental de la problematica de los usuarios de electricidad en Paraguay. Citaremos algunas

diferencias significativas a continuacion:

La legislacién Paraguaya no tiene contemplado la equiparacién del consumidor a quién no
forme parte de la relacion de consumo, incluso en el articulo 6, establece la presencia del titulo
oneroso para la existencia de la relacion juridica de consumo, en Argentina sin embargo, amplia y
equipara al consumidor quien, sin ser parte de una relacion de consumo como consecuencia
adquiere, utiliza bienes o servicios, en forma gratuita u onerosa, como destinatario final, en beneficio

propio o de su grupo familiar y social.

A la hora de los reclamos del usuario de servicio publico, la legislacion argentina hace
énfasis en dar todos los medios para realizar reclamos, asi también los reclamos deben ser
satisfechos en plazos perentorios, y un aspecto importante es que las empresas prestadoras de
servicios publicos deberan garantizar la atencion personalizada a los usuarios. Esto no se menciona

en la legislacién paraguaya.

El articulo 17 de la legislacién paraguaya, asi como el articulo 25 de la legislacion argentina
en la primera parte, sefalan, aspectos referentes al derecho a la informacién, como la constancia
escrita de las condiciones de la prestacion, asi como la informacién que debe ser suministrada al
usuario. Sin embargo, la legislacion argentina es mas especifica, ya que ademas establece que en
las facturas se debe sefalar, que el usuario tiene derecho a reclamar una indemnizacion si le

facturacion tiene sumas, conceptos indebidos o reclamos del pago de facturas ya abonadas.
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La legislacion paraguaya expresa al final del articulo 21, la verificacion del buen
funcionamiento de los instrumentos de medicion de energia, que las facturas de los servicios de
esta naturaleza deberan consignarse en forma expresa y clara los detalles de consumo, medicion y
precio de las unidades consumidas. Respecto a este punto, podemos observar que la ANDE tiene
un sistema de medicion que puede tener un mayor grado de errores, ya que se basa en la toma de
nota de los digitos numéricos, es decir la lectura registrada en el medidor, El proceso de registro o
medicion de lectura se realiza a través de una terminal portatil de lectura (TPL), que funciona de
colector de datos el cual utilizan los funcionarios de la ANDE, los mismos se encargan del
levantamiento de los datos, que son obtenidos del aparato de medicién instalado en las residencias
o recintos con suministro de energia eléctrica posteriormente se enlaza con el sistema comercial a
efectos de realizar la facturacion del consumo registrado. La lectura se realiza de forma mensual
obteniendo el consumo en kWh, restando la lectura actual con la del mes anterior. Durante el mes
de abril del 2021, se obtuvo un promedio de 93,4% en el registro de lectura a nivel Pais. Otro sistema
de toma de lectura es el que el cliente aporta a través de los medios habilitados para el efecto, web
institucional y APP “MI ANDE”. (ANDE e Informacion Publica, 2021)

El articulo 24 de la legislacion paraguaya y el articulo 31 de la legislacion argentina, regulan
la facturacién excesiva. La legislacion argentina lo hace mucho mas detallado, donde establece la
presuncion de error de la empresa en la facturacién de los servicios publicos domiciliarios,
mejorandose la situacion del usuario, pudiendo presentar un reclamo sin estar sujeto a un plazo
exiguo. Asi, se dispone que, si la empresa factura durante un periodo un exceso del 75 % del
promedio de consumo efectivo de los Ultimos doce meses, se presume un error en la facturacion.
En este caso el usuario debe abonar el valor del consumo promedio y presentar hasta quince dias
después de vencida la factura, las de los ultimos doce meses anteriores, dado que de no hacerlo el
reclamo cae de pleno derecho. Si la empresa reclama una suma indebida debera devolver la suma
con mas un interés punitorio y un crédito del 25 % del importe reclamado que debe hacerse efectivo

en la préxima factura.

En Paraguay cuando el monto de una factura, sea notoriamente superior al promedio de
cuatro facturaciones anteriores, el consumidor podra evitar la interrupcion de los servicios publicos,
mientras efectle las reclamaciones administrativas o judiciales, pagando a la entidad proveedora
del servicio o depositando a la orden del juzgado interviniente, el monto promedio de las cuatro
ultimas facturaciones anteriores, en forma regular. Esto se debe aplicar en los casos de
Sobrefacturacion de la ANDE, pero la misma debe ser mas conocida por los usuarios del servicio.
También sefiala que SEDECO, intervendra en los casos en que los recargos por mora en facturas
de servicios publicos pagadas fuera de término fuesen excesivamente elevados con relacion a las
tasas activas vigentes en el mercado. El proveedor del servicio, puede retirar los montos
depositados judicialmente por el consumidor, y esto no implica consentir el reclamo, ni reconocer

hechos ni derechos.

Maestria Interdisciplinaria en Energia CEARE-UBA.



Analisis juridico de la legislacion eléctrica en Paraguay y Argentina, con relacion al usuario de energia eléctrica:
Derechos del consumidor de energia eléctrica en Paraguay. 71

La legislacion paraguaya no establece una mencidén como lo hace la legislaciéon argentina
en el articulo 30 bis%, en referencia a las constancias que entreguen a sus usuarios, para el cobro
de los servicios prestados, donde se senale si existen deudas pendientes, con su correspondiente
aclaracion en conceptos e intereses. En caso que no existan deudas pendientes se debe expresar
que: "no existen deudas pendientes".

Podemos observar la importancia que tiene el articulo 22 de la Ley 1.334/98, ya que la
misma, establece un reintegré del importe total del servicio no prestado, dentro de los diez dias de
vencido el plazo establecido precedentemente, pero a su vez, si la empresa publica no reintegra,
brinda una responsabilidad al usuario para que reclame el servicio no prestado®. Este articulo la
ANDE no la cumple.

La ANDE senala, que, en caso del corte de suministro de energia eléctrica, no es registrado
ni contabilizado por el medidor, el mismo vuelve a registrar el consumo una vez reestablecido el
servicio. En el lapso que dura el corte de energia no es facturado ningin consumo, por lo tanto,
tampoco es descontado ningun concepto de la factura. Por el contrario del servicio no prestado en
Argentina, donde las distribuidoras en caso de no prestar el servicio, se encuentran obligadas a un
reintegro en la boleta correspondiente, mediante el costo de la energia no suministrada. Ademas de
establecer multas que se encuentran establecidas en el sub-Anexo IV, de las bases y condiciones
de los contratos de concesion. Es un indicador de suma importancia, ya que obliga a las

distribuidoras a mejorar el servicio.

7 Articulo 30 bis. — Las constancias que las empresas prestatarias de servicios publicos, entreguen a sus
usuarios para el cobro de los servicios prestados, deberan expresar si existen periodos u otras deudas pendientes, en
su caso fechas, concepto e intereses si correspondiera, todo ello escrito en forma clara y con caracteres destacados.

En caso que no existan deudas pendientes se expresara: 'no existen deudas pendientes'.

La falta de esta manifestacion hace presumir que el usuario se encuentra al dia con sus pagos y que no

mantiene deudas con la prestataria.

En caso que existan deudas y a los efectos del pago, los conceptos reclamados deben facturarse por

documento separado, con el detalle consignado en este articulo.

Los entes residuales de las empresas estatales que prestaban anteriormente el servicio deberan notificar en
forma fehaciente a las actuales prestatarias el detalle de las deudas que registren los usuarios, dentro del ciento veinte

(120) dias contados a partir de la sancién de la presente.

Para el supuesto que algun ente que sea titular del derecho, no comunicare al actual prestatario del servicio,
el detalle de la deuda dentro del plazo fijado, quedara condonada la totalidad de la deuda que pudiera existir, con

anterioridad a la privatizacion.

% E| usuario podréa formular el reclamo desde la interrupcién o alteracion del servicio y hasta los quince dias

posteriores a la fecha de la factura.
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E. EFICACIA DE LA LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR 1.334/98.
TOMANDO COMO FOCO PRINCIPAL LAS CARACTERISTICAS QUE
INVOLUCRAN AL USUARIO ELECTRICO.

De acuerdo con la Ley N° 1334/98 los derechos basicos del consumidor son:

Derecho a elegir: el consumidor tiene el derecho a la libre eleccidn del bien que va a adquirir
o del servicio que va a contratar.®® Lo que busca este principio es que la competencia sea finalmente,
la que determine el precio en que se comercializara y contratara los productos y servicios. Sin
embargo, la electricidad no forma parte de este derecho basico de la ley, porque es un servicio
publico de caracter monopdlico, tiene sus propias caracteristicas, y una de ellas es la falta de
eleccion. Por lo tanto, resulta indispensable la regulaciéon estatal efectiva, para asegurar al

consumidor la calidad y cantidad del servicio a precios justos.

Derecho a la informacion: El consumidor tiene derecho a la adecuada educacion y
divulgacién sobre las caracteristicas de los productos y el servicio ofertado en el mercado.'® Tiene
derecho a recibir todos los datos y caracteristicas relevantes, asi como, las especificaciones sobre
la calidad, precio y riesgos que eventualmente presenten los mismos. Dicha informacion debe ser
brindada por el proveedor, debe ser de facil acceso y comprension. El consumidor tiene derecho a
la adecuada proteccién contra toda publicidad engafosa, por esto, el proveedor estd obligado a

proporcionar al consumidor informacién veraz que no se preste a engafo o confusion.

Este derecho se refiere también a las clausulas abusivas en la prevision de servicios, que
son utilizados para auto exonerarse responsabilidad por cualquier falla del servicio, veremos que,
en el sector eléctrico paraguayo, muchas veces las explicaciones de la ANDE por cortes de energia,
no son debidamente advertidas o las facturas contienen informaciones basadas en consumos

estimativos, como lo vamos a observar en el estudio de casos, al final del capitulo.

Derecho a ser indemnizado: En el caso en que una relacién de consumo cause dafo al

consumidor, el derecho a ser indemnizado usualmente lo ejerce el consumidor por las vias

% Ley 1334/98 de la Defensa del consumidor y usuario, art. 6°., inciso a) la libre eleccion del bien que se va

a adquirir o del servicio que se va a contratar.

190 ey 1334/98 de la Defensa del consumidor y usuario, art. 6° inciso c) la adecuada educacion y divulgacion
sobre las caracteristicas de los productos y servicios ofertados en el mercado, asegurando a los consumidores la
libertad de decidir y la equidad en las contrataciones; d) la informacioén clara sobre los diferentes productos y servicios
con las correspondientes especificaciones sobre la composicién, calidad, precio y riesgos que eventualmente

presenten.
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administrativa y judicial, las cuales deben ser justas y expeditivas.'®" El consumidor tiene derecho a
la efectiva prevencion de los dafos patrimoniales y morales o los intereses difusos, sean estos

individuales o colectivos.1%?

Este derecho no lo tiene contemplado la ANDE, como lo vimos anteriormente con la
inobservancia del articulo 22 de la ley de defensa del consumidor y también lo veremos, en las
resoluciones de casos al final del capitulo. Es un derecho de vital importancia totalmente olvidado

por el ente.

Derecho a asociarse: El consumidor tiene derecho a la constitucion de asociaciones de
consumidores con el objeto de la defensa y representacion de los mismos. La libertad de asociacion
es un derecho universal reconocido por la Constitucién y leyes. Para MOSSET ITURRASPE (1994)
las asociaciones son “titulares del denominado interés difuso, cuyo reconocimiento es un hecho
objetivo, incontrastable; con base en esa titularidad se les debe reconocer el acceso propio a la
justicia y la defensa del interés de usuarios y consumidores”.

Derecho a la seguridad: el consumidor tiene derecho a ser protegido contra los riesgos
provocados por la provisién de productos y la prestacién de servicios considerados nocivos o
peligrosos contra la vida, salud y seguridad'®. Este derecho se sustenta en la necesidad de que el
consumidor sea informado sobre los riesgos en que pudiera incurrir, si consume productos o utiliza

servicios considerados nocivos o peligrosos contra su vida, salud y seguridad.

Todos sabemos la importancia de un servicio eléctrico de calidad, si existiera una mala
instalacion, algun cable suelto, las vidas de las personas estaria en riesgo y es responsabilidad
absoluta de las distribuidoras eléctricas asegurarse de cumplir con dicho derecho.

Derecho a recibir servicios publicos eficientes: el consumidor tiene derecho a recibir el
producto o servicio publico en el tiempo, cantidad, calidad y precio prometidos. Se trata del derecho
del consumidor a exigir al proveedor, el cumplimiento cabal del producto o servicio ofertado en
cuanto a las caracteristicas y términos de lo prometido.

01 ey 1334/98 de la Defensa del consumidor y usuario, art. 43 “... las acciones tendientes al resarcimiento

por dafios y perjuicios solo podran promoverse por los consumidores o usuarios afectados...”

192 ] ey 1334/98 de la Defensa del consumidor y usuario, art. 6° inciso f) la efectiva prevencion y reparacion
de los dafios patrimoniales y morales o de los intereses difusos ocasionados a los consumidores, ya sean individuales

o colectivos.

193 | ey 1334/98 de la Defensa del consumidor y usuario, art. 6° inciso b) la proteccién de la vida, la salud y
la seguridad contra los riesgos provocados por la provision de productos y la prestacion de servicios considerados

nocivos o peligrosos; art. 31.
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Para determinar la eficiencia de un servicio, primero debemos determinar los parametros e
indicadores, porque si tus indicadores son minimos, el servicio ofrecido puede ser considerado
eficiente a nivel institucional. Por ello la importancia del capitulo 1V, donde nos adentramos en los
indicadores de calidad que tienen a nivel institucional, los entes encargados de brindar un servicio

eléctrico eficiente en ambos paises.

E.1. ANALISIS COMPARATIVO DEL PROCESO JURIDICO QUE DEBEN
SEGUIR LOS USUARIOS, PARA RECLAMAR ALGUNA SOBREFACTURACION
EL SERVICIO ELECTRICO.

Para reclamar sobrefacturaciones en el servicio eléctrico causadas por la prestadora de
servicio eléctrico, tanto en Paraguay como en Argentina, los usuarios deben seguir un proceso
especifico.

En el caso de Paraguay, si un usuario considera que su factura es incorrecta'®, debe
presentar una reclamacién ante la ANDE. La ANDE debe responder a la reclamacion. Si la respuesta
no es satisfactoria, el usuario puede acudir a SEDECO para presentar una queja formal. Es decir,
primero se deben agotar las instancias administrativas. Si aun el usuario considera que el reclamo
no fue resuelto, puede presentar una demanda en el fuero de la justicia ordinaria, dependiendo del
monto del juicio se puede recurrir ante el Juzgado de Paz'® mas cercano, si excede el monto, al
juzgado de Primera Instancia. El proceso judicial puede tardar meses en resolverse, dependiendo

de la complejidad del caso.

En el caso de Argentina, si un usuario considera que su factura eléctrica es incorrecta’®,

debe presentar una reclamacion ante la Empresa Distruibuidora. La distruibuidora tiene un plazo de

194 El articulo 24 de ley 1.334/98 establecia que, si monto de una factura, sea notoriamente superior al
promedio de cuatro facturaciones anteriores, el consumidor podra evitar la interrupcion de los servicios publicos,
mientras efectle las reclamaciones administrativas o judiciales, pagando a la entidad proveedora del servicio o
depositando a la orden del juzgado interviniente, el monto promedio de las cuatro ultimas facturaciones anteriores, en
forma regular. También sefiala que SEDECO, intervendra en los casos en que los recargos por mora en facturas de
servicios publicos pagadas fuera de término fuesen excesivamente elevados con relacion a las tasas activas vigentes
en el mercado. El proveedor del servicio, puede retirar los montos depositados judicialmente por el consumidor, pero

esto no implica consentir el reclamo ni reconocer hechos ni derechos.

% Por la Ley 6.059/18, las competencias de los JUZGADOS DE PAZ. Art. 1°): a) de los asuntos de la nifiez
y adolescencia, civiles, comerciales o laborales en los cuales el valor del litigio no exceda del equivalente a trescientos
jornales minimos legales para actividades diversas no especificadas, con exclusion de los que se refieran al estado
civil de las personas, al derecho de familia, convocacién de acreedores y quiebras, las acciones reales y posesorias

sobre inmuebles, salvo aquellos que se planteen con motivo de una terceria de dominio;...

1% Recordamos el articulo 31 de la ley 24.240, que regulan la facturacion excesiva. La legislacion argentina
establece la presuncion de error de la empresa en la facturacion de los servicios publicos domiciliarios. Asi, se dispone
que, si la empresa factura durante un periodo un exceso del 75 % del promedio de consumo efectivo de los ultimos

doce meses, se presume un error en la facturacién. En este caso el usuario debe abonar el valor del consumo promedio
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15 dias habiles para responder a la reclamacion. Si la respuesta no es satisfactoria, el usuario puede
acudir al ente regulador. La Ley del Consumidor 24.240'%7, faculta a los usuarios de los servicios a
presentar sus reclamos ante la autoridad instituida por legislacion especifica o ante la autoridad de
aplicacion la misma ley, légicamente esto no puede significar que esta ultima puedan sustituir al

ente regulador en el ejercicio de las competencias que son propias de éste.

En ambos paises se deben agotar primero, las instancias administrativas con las
respectivas distribuidoras, es decir, en el caso de Paraguay, la ANDE, y en Argentina, depende de
la distribuidora correspondiente. Pero en Argentina, una vez que no obtuviste respuesta se puede
recurrir al ente regulador. Una vez agotada esta instancia y no conforme con lo resuelto, se puede

recurrir a la autoridad de aplicacion de la ley de consumidor.

En ambos paises, se puede recurrir a la justicia ordinaria, como la sefalamos
anteriormente. Pero, recurrir a la justicia ordinaria tampoco seria la soluciéon adecuada para el
consumidor eléctrico, ya que sabemos la burocracia judicial existente en ambos paises y el costo
que implicaria, como los sefiala PALACIOS FANTILLI (2015) : “El proceso de conocimiento ordinario
para la articulacion de demandas en el ambito del derecho del consumidor trae enormes
desventajas, no solo para el consumidor, sino también para la administracién de justicia que se
encuentra colapsado de expedientes, la justicia pronta y barata es una utopia en este contexto. Una
vez sometidos a sede jurisdiccional los conflictos, uno queda expuesto al desgaste innecesario de
energias, de tiempo y de dinero. Todo ello nos conduce a la siguiente reflexion: “Uno ingresa al
sistema jurisdiccional pero no sabe cuando se sale de él”. Algunos de los montos que uno debe
tener en cuenta, que tendran que ser objeto de erogacion por los justiciables, durante el proceso
judicial son: la tasa judicial, los gastos de tramitacion de expedientes, notificaciones,
diligenciamiento de las pruebas, emolumentos que incluyen las costas judiciales. Otro aspecto
negativo, del tramite por la via ordinaria, son el tiempo invertido para la presentacién de escritos,
retiro de expedientes, consulta acerca de las actuaciones judiciales; lo cual supone un desgaste

emocional innecesario”.

El consumidor debe tener accesos a la justicia, rapidos y eficaces, no deben generarle un
costo elevado, porque de lo contrario, la finalidad del derecho del consumidor quedaria en la nada

misma. Como lo sefiala su vez GONZALEZ CANO (2009): “Se pueden destacar los siguientes

y presentar hasta quince dias después de vencida la factura, las de los Ultimos doce meses anteriores, dado que de
no hacerlo el reclamo cae de pleno derecho. Si la empresa reclama una suma indebida debera devolver la suma con

mas un interés punitorio y un crédito del 25 % del importe reclamado que debe hacerse efectivo en la préxima factura.

97 Articulo 41. — Aplicacién nacional y local. La Secretaria de Comercio Interior dependiente del
Ministerio de Economia y Produccion, sera la autoridad nacional de aplicacion de esta ley. La Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y las provincias actuaran como autoridades locales de aplicacién ejerciendo el control, vigilancia y
juzgamiento en el cumplimiento de esta ley y de sus normas reglamentarias respecto de las presuntas infracciones

cometidas en sus respectivas jurisdicciones.
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principios generales en el ambito de defensa del consumidor: procesos simplificados de acceso a la
justicia, rapidos y eficaces a los fines de la proteccion; legitimar a grupos y asociaciones de
consumidores para accionar y admitir otros modos de representacion colectiva; acceso gratuito a la
justicia o procedimientos poco costosos; reglas de interpretacion mas favorables al consumidor;
invertir o aligerar la carga probatoria en favor del consumidor; en lo posible establecer una
jurisdiccion especializada; informar y educar al consumidor sobre estos principios y el ejercicio de

los mismos; y, actuacion de buena en el ejercicio de las acciones”.

El usuario eléctrico debe tener un espacio para la resolucion de conflictos, dentro de la
misma institucion que brinda el servicio, y del ente que lo controle. Argentina lo tiene, pero en
Paraguay, el usuario esta poco blindado, ya que no cuenta con una institucion del sector eléctrico,
que pueda controlar a la ANDE de manera efectiva, es la eterna lucha de David y Goliat.

Veremos a continuaciéon como resuelve SEDECO, ciertas problematicas de los usuarios
eléctricos, pero nos adelantamos diciendo, que la misma no es efectiva, ni cubren los derechos

esenciales de los usuarios eléctricos.

E.2 ANALISIS DE CASOS: LAS RESOLUCIONES 521/2018, 715/2018 Y
1012/2019, DE SEDECO-PARAGUAY.

Analizaremos algunos casos resueltos en sede administrativa por la Secretaria de Defensa
del Consumidor y el Usuario, de ahora en mas SEDECO. Es la institucion encargada de velar y
proteger a los consumidores del estado paraguayo. Veremos como resuelve ciertos casos a través
de estas resoluciones: 715/2018. 521/2018 y 1012/2019. SEDECO (2019).

Primer caso: Resolucion 715/2018

Hechos: El denunciante acusa que el dia 16 de octubre, hubo un corte de energia y al
restaurar el servicio, las fluctuaciones de tension dafiaron la placa de su lavarropas'®. El 21 de

%8 AVERIA DE ELECTRODOMESTICOS. Procedimiento de la ANDE.
Requisitos para presentar reclamos por averias de electrodomésticos:

1. Haber realizado el reclamo correspondiente en la linea de atencion telefonica y tomar nota del numero
de reclamo emitido

2. Gestionar la verificacion de los electrodomésticos averiados, por un técnico que elabore un presupuesto
para la reparacién de los dafios, con IVA incluido.

3. Si el electrodoméstico resultare irreparable, adjuntar el informe del técnico responsable certificando la
imposibilidad de reparacién y tres presupuestos de cada electrodoméstico igual o similar al inutilizado,
de cualquier casa comercial para su compra.

4. Adjuntar la fotocopia de cedula de identidad del titular de suministro, si el reclamante no es titular,
presentar una autorizacién por escrito del mismo y la fotocopia de la factura emitida por el técnico
responsable con IVA incluido.
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octubre reclama a la demandada, desde ahora la llamaremos ANDE, con pruebas de los gastos
realizados por dicho equipo, y que la ANDE se haga responsable. Tras insistir, la ANDE vino a
realizar una inspeccién técnica en dos oportunidades a su domicilio. La ANDE responde en marzo
aduciendo que no tiene responsabilidad. El demandante no quedo conforme con su respuesta, fue
varias veces y la ANDE trasladaban la responsabilidad a otra empresa, con la cual el demandante

no tiene una relacion comercial.

La ANDE responde que dicha interrupcion se debié a una pérdida de interconexion entre la
ANDE e ITAIPU por una sobre frecuencia, debido a una inestabilidad en la operacion de HCDC
(High-Voltage Direct Current) de FURNAS, Brasil (Bloque de Bipolos). Carga Interrumpidas en el
Sector 220 KV: 1040 MW y sector 500 KV: 460 KW (todas las cargas suministradas por la CH-IPU).
Este tipo de eventos, dice la ANDE, son llamados, fuera de servicios por produccion, ya que algunas
de las centrales hidroeléctricas que posee Paraguay (ya sea ITAIPU, YACYRETA o ACARAY) dejan
de suministras energia al SIN. Ademas, acusa que se produjo una averia en la linea de transmision
en el Estado de Minas Gerais (Brasil), que afecto al Sistema de Distribucion de energia eléctrica de
nuestro pais, y que dicha averia no es causa eficaz para ocasionar averias en los electrodomésticos

de los usuarios de ANDE. El demandante no quedo conforme con dicha fundamentacion.

En la Audiencia de Conciliacién el denunciante manifiesta que las explicaciones brindadas
por la ANDE, fueron después de esta denuncia y no cuando ocurrieron los hechos, que luego de
recurrir a SEDECO, tuvieron una respuesta concreta del hecho reclamado. Por otra parte, los
representantes de la ANDE explican que en tres casos puntuales la ANDE no cubre eventuales
dafos, como lo son: las condiciones climaticas adversas, choque contra columnas provocadas por

terceros y fuera de servicio por problemas de produccion, esto ultimo se produjo en este caso dice

5. Si el usuario precisa urgentemente utilizar su electrodoméstico, puede proceder a la reparacién y/o
compra del mismo

Si se comprueban averias en los aparatos a causa de un fallo de la ANDE, se asumen los gastos que
demande la reparacion o incluso la reposicién del equipo. Se debe completar un formulario, y se anexa la factura por
la cual se repar6 ese electrodoméstico averiado. Eso se repone y luego se vuelve a contrastar, para verificar si hubo
inconveniente en la zona. El proceso de reposicion de los aparatos denunciados por los usuarios de la ANDE, demora

en la actualidad de uno a tres meses.

El usuario puede pedir una revisién especial del medidor completando la solicitud del mismo, se genera
érdenes para la verificacion in situ, dependiendo del resultado de la verificacion se le informa al usuario el resultado y
procedimiento de la ANDE. Ante reclamo por exceso de consumo se realiza las verificaciones técnicas
correspondientes del funcionamiento del medidor, y si se detecta un mal funcionamiento del medidor o fuera de rango
se realiza cambio de medidor, y se hace un analisis previo y un prorrateo a fin de corregir las facturas. Esto es

aguardando consumos préximos o comportamiento del medidor nuevo o sustituido.
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la ANDE, pero que dicho evento tampoco puedo provocar la averia del electrodoméstico reclamado,
por lo tanto, la ANDE no puede hacerse cargo del reembolso solicitado por el denunciante.

Resuelve: declarar a la ANDE que ha incurrido en infraccion de la Ley 1334/98 en su articulo
6 en sus incisos ¢, d, h, iy el articulo 15 inciso i. Ademas de sancionar a la ANDE con una multa de
50 jornales, para jornadas diversas no especificadas. EI monto debe ser pagado a SEDECO,
ademas, ordena a la ANDE que adecue su normativa para que la provision de informaciéon de sus

usuarios sea veraz y suficiente.
Segundo caso: Resolucion 521/18

Hechos: El denunciante denuncia que venia pagando por consumo un importe de Gs.
97.000 (guaranies Noventa y Siete Mil), en la facturacion de consumo comprendida entre el 21/09/16
al 24/10/16, consta un monto de Gs. 758.000 (guaranies Setecientos Cincuenta y Ocho Mil) a ser
pagado, monto que considera elevado, pues solo posee una heladera y dos ventiladores, lo que

diariamente son utilizados.

En consecuencia, recurrié a la empresa solicitando informe, recibiendo como respuesta que
todo ese tiempo venia pagando solo un estimativo, pues no se realizaba la lectura normalmente

como corresponde.

La ANDE no responde a tiempo, cuando lo hace estipula que han procedido a las
verificaciones técnicas y administrativas correspondientes, y en las mismas, se constaté que
existieron inconvenientes en el registro de lecturas, lo que propicié una acumulacién del consumo
de energia eléctrica no facturado en su momento. En fecha 9 de diciembre de 2016, se ha procedido
a rectificar el recibo del ciclo 11/16 ingresando la lectura real del medidor. Por otra parte, en fecha
19 de diciembre de ese mismo afio, se produjo la verificacion técnica del medidor instalado en el

suministro, constatandose su correcto funcionamiento.

Se declaré un cuarto intermedio para una verificacion del medidor en cuestion, donde se
informo que el personal de la ANDE se constituyé en el domicilio de la usuaria, en presencia de la
misma, a fin de verificar el medidor de la usuaria. Habiéndose constatado situacion correcta del
suministro de energia eléctrica. La irregularidad en la toma de lecturas del medidor, se habria
producido por inconvenientes en el plano del itinerario del Lector de la zona, el cual ya fue corregido

y a partir del siguiente ciclo, se tomara regularmente las lecturas del medidor del cliente.

La SEDECO observa que las facturas del periodo 24/08/16 al 21/09/16 generé un consumo
de 218 Kwh, que en el periodo 21/09/16 al 24/10/16 generd un consumo de 1850 Kwh; que en el
periodo 24/10/16 al 21/11/16 generé un consumo de 1569 Kwh. De dichas facturaciones, se notan
las variaciones en el consumo de energia, situacion que la ANDE sefiala como justificacion la
existencia de inconvenientes en el registro de lecturas, lo que propicié una acumulacion del consumo

de energia eléctrica no facturado en su momento. Reconoce cierto grado de responsabilidad de la
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institucion por la falta de lectura del medidor debido a cuestiones meramente internas de
procedimiento, ofrecen una compensacion por las facturas impagas que alcanzan la suma de Gs.

442.000 (guaranies Cuatrocientos Cuarenta y Dos Mil), en veinticuatro pagos.

SEDECO observa que existe un aumento desproporcionado en la facturacion y la ANDE
solo se limitd a justificar errores de lectura, no justifica la procedencia ni adjunta detalles histéricos

del consumo de la denunciante.

Resuelve: declarar a la ANDE que ha cometido infraccion a la Ley Nro. 1.334/98, en su
Articulo 6, incisos f, h, i y Articulos 21 y 22. Ademas, sancionar a la ANDE con una amonestacion.
Ordenar a la ANDE, como medida correctiva, conforme al articulo 28 incisos e, y f, del Decreto
21.004/03, a que proceda a compensar los incrementos de la objetada factura del periodo 21/09/16
al 24/10/16, por valor de Gs. 758.000 (guaranies Setecientos Cincuenta y Ocho Mil), acreditdndose

en las siguientes facturaciones de consumo del denunciante.
Tercer caso: Resolucion 1012/18:

Hechos: El denunciante manifiesta que es usuario del servicio de energia eléctrica proveida
por la ANDE. La factura, cuya emision es de fecha 22/03/18, del periodo de consumo comprendido
del 21/02/18 al 20/03/18, llegd con errores, ya que existe exceso en el computo del importe cuyo
consumo figura 2.091 kwh y en donde no fueron tomadas en cuenta dos facturas anteriores pagadas
cuyo consumo fueron de 699 y 120 kwh respectivamente, que no fueron restadas de la actual
factura. Asi mismo, sefala que los montos correspondientes a los consumos de 699 Kwh y 120 Kwh,
respectivamente, fueron realizados arbitrariamente por parte del sistema de la ANDE sin que exista
lectura del nuevo medidor. Solicita, tomar los recaudos necesarios para llegar a un acuerdo amistoso
con la ANDE, con las siguientes pretensiones: a) la aplicacion del Art. 23 de la Ley 1.334/98, a fin
de evitar la interrupcion del servicio de energia eléctrica y mientras dure el estudio, la correccion, el
acuerdo y finalizacién del caso: b) La correccion de los errores en la factura c) Que el cémputo para
el cobro de los kwh permanezcan a la razon de guaranies 420, 27 el kwh segun el pliego de tarifas
Nro. 21 correspondiente a la categoria Residencial 142, ya que es evidente que en este caso nunca
existio un consumo mensual superior a los 1000 kwh. Adjunta copia de las facturas con fechas de
vencimiento 06/12/2017, 03/01/18, 06/02/18, 12/03/18 y 06/04/18, correspondientemente.

La representante legal de la ANDE, presenta su escrito de respuesta a la notificacion del
reclamo, en la cual manifiesta que el usuario cuenta con una potencia declarada de 16700 W,
equivalente a una llave TM de 3x25 Amper. El medidor correspondiente al suministro del reclamante
fue cambiado en el mes de enero de 2018, instalandose uno electrénico en reemplazo del
electromecanico. En fecha 07 de mayo de 2018 se procedid a realizar una verificacion
constatandose que el medidor se encontraba con sellos y conexiones normales. Ademas, en base
a la revision realzada en el medidor y al histérico de facturacion, se puede observar que en el mes

de febrero de 2018 no se procesé con la lectura real del medidor, por lo que se procedié a la emision
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de la factura base al consumo minimo, en este caso de 120 kwh equivalente a Gs. 49.000. En marzo
ingreso la lectura correcta arrojando un consumo acumulado de 2091 kwh equivalente a Gs. 1
.005.000, concluyendo que la facturacion de marzo es correcta, correspondiente a un consumo
acumulado, asimismo, manifiesta que el promedio de consumo entre enero y marzo es de 930
KWH., y, en el mismo periodo, pero del afio 2017 fue de 923 KWH.

La representante legal de la ANDE, informa que no se ingreso la lectura con el consumo del
periodo 17/01/18 al 21/02/18. luego de la verificacion de la facturacion, procedieron a realizar un
descuento de 199 Kwh por la diferencia de consumo minimo, por ello se procedié a modificar (re
facturar) el consumo de la factura del 20/03/18 quedando un consumo de 1972 Kwh e importe de
Gs 947000, a favor del cliente. En fecha 05 de julio de 2018, se corri6 traslado del mismo al usuario-

denunciante, para el descargo correspondiente.

El usuario rechaza las manifestaciones hechas por la ANDE, reclama la deduccién de las
dos facturas con emision 22/01/18 y 23/02/18, ya que fueron pagadas, pero no computadas
correctamente por parte de la misma, solicita que las resoluciones se dicten en base a las facturas
legales de la ANDE, que posee y fueron pagadas en su momento y no en suposiciones que la
representacion de la ANDE sefial6 en el parrafo anterior. Agrega que se modifique la informacion
errada que esta incluida en la factura de emision 22/03/18 en cuyo caso en la seccion de informacion
complementaria el ciclo 01/18 de Gs. 326.000 se muestra como anulado siendo que dicho monto
fue abonado en su momento, adjuntando la copia como prueba, y que el computo para el cobro de
los Kwh permanezca a la razén de guaranies 420, 27 el Kwh segun el pliego de tarifas Nro. 21

correspondiente a su categoria residencial 142.

La ANDE reconoce en sus diferentes escritos, que no se proceso la lectura real del medidor,
por lo que se procedio a la emision de la factura en base al consumo minimo, en este caso 120 kwh,
equivalente a Gs, 49.000, con un consumo estimado que posteriormente fue regularizado con la
factura marzo/2018.

La ANDE no realizé la lectura real del consumo del usuario- denunciante y procedieron a
facturar el consumo minimo, esta accion conllevo a la recarga de la factura concerniente al mes de
marzo de 2018. La falta de lectura del medidor no se le puede irrogar al denunciante, debido a que
la empresa proveedora, tiene la obligacion legal de informar mes a mes a los usuarios de su
consumo y el monto correcto de su factura; no puede y debe basarse en suposiciones técnicas, que
son confusas, abstractas y de dificil comprensién para los usuarios. La ANDE, no deberia incurrir
en errores que pudieran conllevar a desinformaciones y/o perjuicios para con sus usuarios, por lo

que a criterio de esta autoridad de aplicacion corresponde la aplicacion de una sancion
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ejemplificadora, por haber incurrido en infraccion de los dispuesto en la Ley Nro. 1334/98 el articulo
6'% inciso d, f, i, el 21''% en la Gltima parte y el Articulo 32'"" del Decreto Nro. 21004/03.

Resuelve: sancionar a la ANDE, con una multa de 200 (Doscientos) jornales minimos
vigentes para actividades diversas, no especificadas, conforme a la Resolucién Nro. 462/14 por la
cual se establece la escala de Multas por infracciones de la Ley Nro. 1334/98, monto que debera
ser abonado a favor de la SEDECO. Efectuado el depdsito, la empresa sancionada debera
comunicar por escrito sobre ello a la SEDECO, en el plazo de 48 horas, asi como agregar a este
expediente, el original o copia autenticada de la Boleta de Depdsito. Ordenar a la ANDE, con el
reconocimiento del pago de G. 326.000 realizado por el usuario denunciante, con fecha de emision
22/01/18 y vencimiento 06/02/18, correspondiente al ciclo de consumo objeto de la presente Litis.
Ademas, dispone que ANDE podra acceder al descuento del 20% del monto de la infraccién por el

pago al contado de la multa
Conclusiones:

Al analizar los casos que tomamos de ejemplo en el presente trabajo, en el primer caso
(715/2018) podemos observar una situacién de una averia de electrodoméstico. SEDECO ni la
ANDE reponen lo reclamado al usuario, se castiga la falta de informacién brindada por la ANDE,
pero al final, la denuncia del usuario, quedé en la nada. A la hora de multar a la ANDE, dicho monto
va a pasar a los fondos de SEDECO, pero el usuario no obtuvo un reintegro por los gastos del
equipo averiado. Dos derechos basicos del usuario no fueron respetados, el derecho a una

informacion veraz, certera y el derecho a ser indemnizado por un dafio causado.

En el segundo y tercer caso, son de sobrefacturacion, en ambos casos los criterios que

aplica SEDECO, es que al encontrar irregularidades con respecto a la facturacion de la ANDE, la

%9 Que, el Art. 6, de la Ley Nro. 1.334/98, como ser: " -d) la informacion clara sobre los diferentes productos
y servicios con las correspondientes especificaciones sobre la composicion, calidad, precio y riesgos que
eventualmente presenten; f) la efectiva prevencion de los dafios patrimoniales y morales 0 de los intereses difuso
ocasionados a los consumidores, ya sean individuales o colectivos; i) recibir el producto o servicio publicitado en el

tiempo, cantidad, calidad, y precios prometidos. "

"0 ¢l Art. 21 de la Ley Nro. 1.334/98, en su tercer parrafo expresa claramente: "Las facturas seran entregadas

en el domicilio del consumidor o usuario con no menos de diez dias de anticipacion a la fecha de su vencimiento. En
las facturas de los servicios de esta naturaleza deberan consignarse en forma expresa y clara los detalles, medicién y

precio de las unidades consumidas".

"1 Establece que: "...En la aplicacién y graduacion de las sanciones previstas en el presente Decreto se
tendra en cuenta la gravedad de la falta, el perjuicio resultante de la infraccion para el consumidor usuario, la posicion
en el mercado del infractor, la cuantia del beneficio obtenido, el grado de intencionalidad, la gravedad de los riesgos
o de los perjuicios sociales derivados de la infraccion y su generalizacion, la reincidencia, la conducta del infractor en

el procedimiento y las demas circunstancias relevantes del hecho"
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misma sanciona multas, pero la forma en la cual resuelve no recompensa al usuario. La multa
aplicada, que debe pagar la ANDE, sera para SEDECO. Al usuario simplemente, se lo compensa
los incrementos de la factura objeta como en el segundo caso (521/18) o se le reconoce el pago de

lo reclamado, como en el tercer caso (1012/19). Pero no recibe una indemnizacion.

Ademas, en Paraguay es muy comun la utilizacion de estimativos del consumo como lo
pudimos ver en los dos ultimos casos, ya que no siempre se puede realizar la lectura de los
medidores, y la falta de lectura de los medidores siempre sera responsabilidad de la ANDE. En
Argentina el consumo estimativo''?, solo se podra aplicar a un mismo usuario y como maximo, podra
estimarse una lectura estimativa, si esta sujeto a ciclo de lectura bimestral y dos si esta sujeto a
ciclo de lectura mensual, durante un afio calendario. En caso de recibir mas facturas de lo permitido

con la leyenda “consumo estimativo”, se debe denunciar al ente regulador.

Creemos que en Paraguay al no contar con un regulador externo a la ANDE, y al ser
SEDECO la opcién que tiene el consumidor, pero la misma no es efectiva, ya que debe ser a
instancias del consumidor, el usuario nunca es indemnizado por el mal servicio, si se establece una

multa, la misma solo va a pasar a los fondos de SEDECO.

Ademas, SEDECO es una instituciéon que atiende el reclamo de todo tipo de consumidores,
no existe un ente regulador que pueda dar un servicio diferenciado al consumidor eléctrico como lo

existe en Argentina a través del ente regulador.

En Argentina, el usuario que recibe un servicio deficiente, es resarcido mediante una
bonificacién, que se encuentra establecido en los contratos de concesion y las sanciones previstas
en el Sub-anexo IV, por lo tanto, el distribuidor de energia debe estar en constantes actualizacién

para establecer un servicio eficiente. Esto lo vamos analizar en el siguiente capitulo.

"2 Sub-anexo IV El numero de facturas estimadas, no podra superar el DOS POR CIENTO (2%) de las

emitidas en cada categoria tarifaria, por afio calendario.
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CAPITULO IV

A. CALIDAD EN LOS SERVICIOS PUBLICOS.

A diferencia de los negocios privados, que elaboran principalmente productos,
disefiados para satisfacer las necesidades de sus clientes, las Administraciones Publicas
prestan servicios a los ciudadanos, concepto éste mas amplio que el de cliente o usuario directo
del servicio. Comenta MIGUEZ MACHO '3(1999) que actualmente se tiende a una equiparacién
de las figuras de los usuarios de los servicios publicos y la de los clientes debido a los procesos
liberalizadores, privatizadores y a la presion de la defensa de los consumidores, llega a la
conclusion de que la situacién juridica de los primeros, sea cual sea la naturaleza del régimen
de prestacion de los servicios publicos, “presenta siempre rasgos juridico-publicos que la hacen
sustancialmente diferente de la posicion de los clientes de los servicios que se prestan en el
ambito del libre mercado”.

En términos de calidad, la de un producto se determina en base a su mayor o0 menor
conformidad con una o varias especificaciones. En cambio, la medicion de la calidad de un
servicio plantea muchos temas ligados a, la imposibilidad de concretar la calidad en funcién del
bien recibido, pues, el servicio implica una serie de elementos relacionados a evaluar, que no
se limitan exclusivamente al citado bien; la dificultad que conlleva separar la fase de produccién
del servicio con la de su consumo, puesto que ambas coinciden; la imposibilidad de estandarizar
servicios, pues en funcidn de las circunstancias subjetivas de la persona receptora variara tanto
la percepcion como la aceptacion del servicio recibido; y porque la calidad del servicio tiene

lugar en el mismo momento en que se presta e interaccionan productor y consumidor.

Por ello GONZALEZ BARROSO'"* (2009), sostiene que “partiendo de la pluralidad de
definiciones existentes del término calidad, considero que a las mismas hay que aplicarles dos
variables para conocer su operatividad en el sector publico: la primera, el concepto de servicio,
que conlleva el considerar los rasgos de intangibilidad, indivisibilidad, heterogeneidad e
inseparabilidad; y el segundo, la naturaleza publica de las organizaciones, que implica que en
el origen del servicio existe un derecho y que el ciudadano no recibe los servicios como
consecuencia de una légica competencia en el mercado, no pudiendo incluso elegir en muchas

ocasiones”

13 Es Doctor por la Universidad de Bolonia, catedratico de Derecho administrativo en la Universidad de

Santiago de Compostela. Licenciado por esa misma Universidad, de cuya Facultad de Derecho fue Decano.

14 Es Doctor en Ciencias Politicas y de la Administracion, coordinador del Proyecto Integridad en

Transparencia Internacional Espafa.
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A estos rasgos relacionadas con la calidad del servicio, debemos agregar que, cuando
se trata de los servicios prestados por la administracion publica, en el origen de la prestacién
de servicios publicos, existe los derechos de los consumidores, en muchos casos, como el
sector de servicio eléctrico, no recibira ninguna opcion para elegir dicho servicio. La calidad de
los servicios publicos implica ir combinando diferentes visiones administrativas posibles, como
brazo del poder ejecutivo, los empleados publicos que trabajan en ella y los ciudadanos como
usuarios y receptores de servicios. El equilibrio que se debe buscar son, que las caracteristicas

de los servicios publicos deben a su vez proporcionar efectividad y eficiencia.

Por supuesto, los atributos y requisitos que debe proporcionar la administracién al
proveer los servicios, deben satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos. Lo
que los ciudadanos esperan recibir, nunca sera menor al nivel de calidad de los servicios
recibidos con anterioridad, se consolidan como derechos adquiridos. La demanda de todo
servicio va creciendo, dependiendo de las transformaciones y cambios, que van ocurriendo en

un contexto social y tecnolégicamente mas avanzado.

El sector publico, no puede estar ajeno al coste econémico que ello conlleva aparejado.
Tal y como afirma TALAVERA PLEGUEZUELOS ''5(1999) “la calidad cuesta dinero, no se
puede negar. Pero es igualmente innegable que es mas cara la no-calidad”. Son cuatro los tipos
de costes asociados a la calidad (sobre los que se tiene un control directo para asegurar que
s6lo los productos y servicios que sean aceptables para el cliente llegan a éste) y costes
asociados a la no-calidad (consecuencia de los errores). Son costes de calidad los de
prevencion y de evaluacion. Y son costes de no-calidad los costes por fallos internos y por fallos
externos. El coste total de la calidad seria la suma de los costes de la calidad y los costes de la
no-calidad. El limite a la hora de invertir en costes de calidad vendra dado cuando esta inversion
no se vea compensada por el ahorro econémico que supone la reduccion de los fallos externos
e internos, momento en el cual habra que encontrar el punto operativo que logre optimizar los
costes de calidad. Considera el citado autor que, desde la Optica expuesta, a las
Administraciones Publicas les ayudaria para equilibrar sus finanzas el apostar por la calidad
total, reduciendo los costes de la no-calidad, de modo que se daria mejor satisfaccion a las
necesidades de los ciudadanos y se gestionarian los recursos disponibles de forma mas
eficiente.

La calidad del servicio significa también velar por la eficiencia, siendo éste una
caracteristica valorada no sélo desde el punto de vista de la Administracion, sino, sobre todo

del ciudadano, que es quien al fin y al cabo financia el erario publico. En este contexto,

15 Clemente Talavera, Master of Business Administration de la Escuela Europea de Negocios de la

Universidad de Granada, Especialista en Gerencia Publica y Gestion de Calidad de la Universidad de Madrid.
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MANTECA VALDELANDE (2007)"'® apunta que “ (...) el interés por la calidad de los servicios
publicos es consecuencia de la modernizacion de la Administracion Publica en un esfuerzo de
adaptacion a las exigencias sociales de los ciudadanos que como contribuyentes financian la
propia existencia de la Administracion y los Servicios y por ello deben ser el principal referente

de la actuacion de ésta’.

B. CALIDAD DEL SUMINISTRO DE ENERGIA

En la actualidad, no existe una definicion totalmente aceptada de los términos "calidad
de suministro de energia" o "calidad de energia", asi que, para el presente trabajo, nos
guiaremos sobre los estandares internacionales mas utilizados para determinar la direccion de

esta definicion:

* El estandar IEC 61000-4-30""" define el término “Calidad de Energia Eléctrica” se
refiere a un conjunto de limites eléctricos definidos por varias reglas documentadas disefiadas
para permitir que los equipos eléctricos funcionen de la manera prevista sin pérdida significativa
de rendimiento o esperanza de vida, esto incluye la constante y estable suministro de electricidad
suministrada por la red.

* El estandar IEEE 1159/1995 define el término “Calidad de Energia Eléctrica” como la
gran variedad de fendmenos electromagnéticos que caracterizan la tensién y la corriente en un

instante dado y en un punto determinado de la red eléctrica.

Por ello podemos notar, la calidad del suministro engloba aspectos técnicos de la
electricidad, como la continuidad del suministro y la calidad de la onda de tension, ya sea su
forma o perturbaciones asociadas. La continuidad es uno de los aspectos mas evidentes e
inmediatos, generalmente se lo llama como la fiabilidad del suministro. Es un aspecto muy
importante para determinar la calidad del servicio. A medida que los paises se han desarrollado,
van buscando niveles mas altos de continuidad del suministro eléctrico, y a su vez, han
aparecido mas equipos que han inyectado cada vez mas perturbaciones en la red, como los

aires acondicionados, hornos eléctricos, ordenadores, convertidores, etc., y estos ademas son

16 E| Dr. Manteca es Doctor en Derecho y Master en Asesoria Juridica. Ha desarrollado su carrera
administrativa en el ambito de la Administracion General del Estado, donde es miembro de los cuerpos de Técnicos
Facultativos Superiores, actualmente, en servicio activo y del Superior de Intendencia de la Armada en situacion ajena

al servicio activo, también ha sido Inspector de los Servicios en la Administracion General del Estado.

"7 La norma IEC 61000-4-30 define los procedimientos de medida de cada uno de los parametros eléctricos
en base a los cuales se determina la calidad del suministro eléctrico para asi obtener resultados fiables, repetibles y
comparables. Ademas, define con claridad la precision, el ancho de banda y el conjunto de parametros minimos. La
finalidad es eliminar las conjeturas a la hora de seleccionar con precision un instrumento para el analisis de la calidad

eléctrica.
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los mas sensibles y susceptibles a estas perturbaciones u otras ya existentes en la red. Por todo
esto la calidad de la onda suministrada adquiere cada vez mas importancia.

En los ultimos afos, la conciencia de la gente sobre la "calidad de la electricidad" ha
mejorado continuamente. A medida que el desarrollo de nuevas tecnologias esta cambiando a
toda la sociedad, el consumo de energia eléctrica aumenta considerablemente la mejora
continua sobre la productividad. Este desarrollo tecnolégico esta relacionado con el uso de
energia eléctrica, por lo tanto, el porcentaje de consumo de energia eléctrica esta aumentando.
Por ello, los cortes en el suministro eléctrico que afectan a los usuarios, provocan graves
distorsiones, tanto en el desarrollo habitual de cualquier actividad humana, desde la industria
hasta el confort de las personas, se cuantifican midiendo su frecuencia, duracién, momentos del
dia.

Las compaiiias, tanto de generacién como las de distribucién de energia deben
enfrentar dos desafios importantes: Uno es, incrementar la capacidad de generacion y
distribucidn de energia eléctrica, para hacer frente a la creciente demanda, porque la operacion
del sistema de generacion y distribucion de energia esta muy cerca de su limite de capacidad
maxima. Lo siguiente es que se asegure la calidad de la energia suministrada, para garantizar
el correcto funcionamiento de los equipos conectados a la red de distribucién, al tiempo que

considera que la calidad de la energia es esencial para promover el desarrollo tecnoldgico.

B.1) INDICES DE CALIDAD.

Un aspecto muy importante para determinar la calidad del suministro eléctrico, es la
forma de medirla. Son necesarios los indices de calidad, pero no existe un Unico indice de
calidad, capaz de medir todos los aspectos de la misma. Es indispensable medir cada
caracteristica de interés con algun indice asociado, por ello es necesaria la existencia de una
multitud de indices de calidad, cada uno especializado en algun sector concreto o perturbacion.
Segun RIVIER ABBAD (2000), dependiendo de la utilizacion que se quiera hacer del indice, se

puede hacer en modo histérica o en modo predictivo.

B.1.1) En modo histérico

Estos indices se calculan utilizando estadisticas de interrupciones a los usuarios y/o
registros de incidencias de la empresa y a partir de los datos de funcionamiento del sistema
eléctrico durante un periodo de tiempo en el pasado. Permite evaluar la calidad de servicio

proporcionada y a su vez realizar un analisis comparativo y también las tendencias.

B.1.2) En el modo predictivo

Se calculan los valores medios 0 maximos esperados, obtenidos a partir de modelos de

fiabilidad aplicados al sistema eléctrico en un tiempo especificado en el futuro. Permiten
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establecer objetivos ligados al tipo de red, identificar puntos débiles, realizar analisis alternativos
de expansion de red, avaluar el impacto de nuevas inversiones en calidad. Los datos necesarios
seran datos de fiabilidad de componentes, topologia del sistema electico, demanda, clientes,
criterios de explotacion, etc.

B.1.3) Los indices de sistema

Reflejan el comportamiento del medio, como puede ser, una red, zona de servicio,
region, donde se suministra la energia eléctrica, estan enfocados desde un punto de vista global.
Estos indices de sistema suelen ser medias ponderadas de los indices de calidad individual de
los clientes de la zona considerada. Las ventajas que esto trae, es la capacidad de representar
la calidad del servicio ofrecido de forma compacta y facilmente asimilable. Pero a su vez, un
problema que se podria presentar con la utilizacion del indice de sistema, es esconder bolsas
de clientes con niveles de calidad muy inferiores a la media, que podrian considerarse
inaceptables en una regulacion de calidad.

Para el calculo de los indices de sistema son necesarios los registros de incidencias o
interrupciones, el nimero de clientes suministrados y afectados, la potencia conectada y
afectada. Segun se ponderen o se basen en datos de clientes, de carga. Estos indices se
pueden clasificar en: indices basados en clientes, indices basados en potencia, indices basados

en energia.

En el trabajo nos adentraremos en los indices basados en clientes, ya que queremos
observar cual es la proteccion o visidon que tiene el sector eléctrico paraguayo, basado en el
usuario, propiamente dicho.

A.1.3.1) indices basados en clientes
¢ Numero de Interrupciones por abonado NIA (int. /afio)
NIA: suma de interrupciones por abonado/ numero total de abonados: SAIF/

Es el promedio de interrupciones de un cliente del sistema. En algunos casos se ha
denominado Frecuencia de Interrupcién equivalente (FEI) y el indice anglosajon equivalente,
System Aerege Frecuency Index (SAIFI)

e Tiempo de Interrupcion Equivalente en Baja Tension: TIEB (min/afio)

TIEB: suma de duracion de interrupciones a abonado de BT/ numero total de usuarios
de BT: SAIDI/

Son los minutos que el usuario ha estado sin servicio en el periodo considerado. Este

indice sélo es aplicable a abonados de baja tensién y mide el tiempo en minutos. En algunos
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casos se denomina TIEBT y su equivalente anglosajon es System Average Interruption Duration
Index (SAIDI), el cual incluye a todos sus clientes, no solamente los de baja tension y mide el

tiempo en horas.

Los indicen anglosajones SAIFI y SAIDI son los mas utilizados internacionalmente. El

primero mide la frecuencia y el segundo la duracion de las interrupciones.
« indice de Indisponibilidad o de Interrupcién del Suministro: IS (%)

[IS: Suma de minutos de int. a clientes/ndmero total de minutos demandados x 100: (1-
ASAI)100

Es el porcentaje de minutos de servicio interrumpidos sobre el total de los minutos de

servicios demandados.
indice anglosajén complementario Average Service Availability Index (ASAI)

El lIS esta en porcentaje, mide el tiempo en minutos y mide la indisponibilidad mientras

que ASAI esta en tanto por uno, mide el tiempo en horas y mide la disponibilidad.

Luego tenemos estos dos indices anglosajones CAIFI y CAIDI que no tienen su

equivalente en espanol, pero son utilizados internacionalmente.
e Custumer Average Interruption Frequency Index: CAIFI (int./afio)
CAIFI: n° total de interrupciones a clientes/ n° total de clientes afectados.

Frecuencia de interrupciones que padecen los clientes del sistema. CAIFI, se centra en
la frecuencia de las interrupciones de aquellos clientes que han sido afectados por alguna
interrupcion a diferencia de SAIFI, que promedia la frecuencia de interrupciones para todos los
clientes, hayan sido o no afectados. De esta forma CAIFI permite caracterizar la importancia de
los problemas del grupo afectados por interrupciones, comparado de afio en afo, las tendencias

de mejora o empeoramiento.
e Custumer Average Interruption Duration Index: CAIFI (h/int.)

CAIFI: suma de las duraciones de interrupciones a clientes/ n° total de interrupciones a

clientes

Representa la duracion media de una interrupcion a un cliente. Pero no tiene en cuenta

el hecho de que una interrupcion puede tener distintas duraciones para distintos clientes.
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B.1.4) Los indices individuales de clientes

Observa al usuario o cliente final, reflejan el nivel de calidad que experimenta el cliente
de forma personal, independientemente de la calidad que hayan podido tener los demas clientes
de su entorno. Esta calidad no se difumina en el sistema, sino que es exactamente la que se
recibe cada uno por separado. Se utilizan hoy en dia y representa un avance significativo en la
regulacion de la calidad, ya que enfocan el problema desde el punto de vista del consumidor.
Pero se necesita de una infraestructura mayor, conlleva un alto volumen de trabajo, asi como

mayores medios para medirlos y controlarlos.

Los indices de calidad de cada cliente recogen el nimero de veces que es interrumpido
y el tiempo que estd sin suministro. Los indices de continuidad individuales béasicas son: el
numero de interrupciones (interrupcién/periodo), y duracion media de las interrupciones
(horas/interrupcién), duracion total de las interrupciones (Hora/periodo), donde se suma las

duraciones de todas las interrupciones del periodo considerado.

Otro indice econémico utilizado, es la Energia No suministrada (ENS kWh/periodo),
existen distintos métodos para estimarla, ya que no es posible medirla. Puede utilizarse la ultima

medida realizada y extrapolarla, utilizar curvas de carga tipicas por tipos de clientes, etc.

Es necesario saber que se esta midiendo y como, ya que cualquier apreciacion y estudio
de los niveles de calidad obtenidos en una red, estan sujetos a los indices elegidos a y sus
particulares. Por ello y debido a las limitaciones técnicas, los indices de sistema son mas
utilizados que los indices individuales. Ademas, es importante medir la calidad global de un
sistema. La utilizacion de la informacion de estos indicadores de confiabilidad, ayudan a las
empresas de distribucion a la toma de decisiones sobre propuestas alternativas, politicas de

mantenimiento y operacion.

Las fluctuaciones de voltaje son imputables a ciertos tipos de cargas, como pueden ser
los hornos del arco, maquinas soldadoras, alternadores, motores, etc., son responsabilidad de
los usuarios, mientras que los cortes en el suministro eléctrico son normalmente problemas
asociados a la red. Las empresas llevan un registro estadistico de los eventos pasados,
mediante los cuales pueden evaluar la calidad de su servicio e indicadores econémicos, como

lo es la energia no suministrada (ENS).

Aunque en la actualidad sea posible medir la calidad individual de cada cliente, sigue
siendo caro. La solucién adoptada por Argentina, Unico pais hasta ahora donde se ha
desarrollado una regulacion basada en indices individuales, es calcular estos ultimos
basandose en medidas en los centros de transformacion de media tension baja tension (CT) y

en la topologia de la red para ver a los clientes afectados.
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C. NORMAS DE CALIDAD EMPLEADOS POR LAS DISTRIBUIDORAS Y
CONTROLADAS POR EL ENTE REGULADOR EN ARGENTINA

Identifican tres criterios de calidad, que son las siguientes: Calidad del producto técnico
suministrado, calidad del servicio técnico prestado y calidad del servicio comercial y el servicio
técnico prestado. La misma se establece porque los estados actuales de las instalaciones de
las distribuidoras no se adaptan a la demanda, y son necesarios estos indices para recuperar
la calidad que esta previsto en los Contratos de Concesion y en el Acta de Acuerdo de
Renegociaciéon Contractual. La metodologia empleada en el Sub-anexo 4, fijan los montos de
las sanciones que se aplicaran al no cumplimiento de las pautas preestablecidas y se establecen

los indicadores que deben tener las distribuidoras. (ENRE, 2019a)

C.1. CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO.

Los aspectos de calidad del producto técnico que se controlaran son las
perturbaciones’® y el nivel de tension. Las perturbaciones que se controlardn son las

fluctuaciones de tensioén (flicker), y las armoénicas en tension.

1.1) Niveles de Tension relacionados con la campafia estadistica de nivel de tension en

Puntos Seleccionados (PS) y Reclamos por Tension (RT).

Las variaciones porcentuales de la tension admitidas en esta etapa, medida en los

puntos de suministro, con respecto al valor nominal, son las siguientes:
Suministros en AT -5,0% +5,0%
Suministros en MT'?° y BT 12'-8,0% +8,0%

Se realizaran campanas de medicion que permitiran adquirir y procesar informacion del
nivel de tensién en los suministros e indicadores de perturbacion en los distintos puntos de la
red. Las campafas de medicion, seran implementadas por las distribuidoras, que procesara la

informacion adquirida, con las directivas y la supervision del ente regulador.

18 LA DISTRIBUIDORA sera responsable de mantener, para cada tipo de perturbacién, un nivel razonable

de compatibilidad, definido como Nivel de Referencia, que tiene un 5% de probabilidad de ser superado
9 Alta Tension
20 Media tension

121 Baja tension
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Queda sujeta a la aplicacion de sanciones si se verifica el incumplimiento de los niveles
mencionados por responsabilidad de la misma, durante un tiempo superior al tres por ciento

(3%) del periodo en el que se efectue la medicion. Este periodo sera como minimo una semana.

Podemos ver que las sanciones se aplicaran en la forma de bonificaciones en la
facturacion de cada usuario afectado por la mala calidad de la tensién, no se pagaran al ente
regulador, sino el mal servicio brindado, va para el mismo usuario afectado. Para conocer la
energia suministrada en malas condiciones de calidad, se debera medir, simultaneamente con

la tensioén, la potencia del consumo, en los términos de la Resolucion ENRE N° 184/2000.

Para el calculo de las bonificaciones a los usuarios, relacionados con la campafa
estadistica de nivel de tension en Puntos Seleccionados (PS) y Reclamos por Tension (RT), se
calculara la energia suministrada en malas condiciones (ESMC), con niveles de tension por

fuera de los rangos permitidos.
Donde: Tol es igual a (VABS (TS-TN) / TN)

VABS (TS - TN): es igual al valor absoluto de la diferencia entre la tensién real del
suministro (TS) y la tension nominal convenida (TN). y se la valorizara de acuerdo a lo indicado

en los siguientes cuadros:

Para Suministro en AT Para Suministro en MT:

Rango de Tensiones (%Un) CESMC
122($/kWh)

SiTol >0=5%y < 6% 0,195
SiTol>0=6%y<7% 0,390
SiTol>0=7%y < 8% 0,585
SiTol >0=8%y<9% 0,780
SiTol >0=9%y < 10% 1,050
SiTol>0=10%y<11% 1,290
SiTol>0=11%y<12% 1,500
SiTol>0=12%y < 13% 4,500
SiTol >0=13%y < 14% 10,500
SiTol >0=14%y < 15% 16,500
SiTol >0=15%y < 16% 21,000
SiTol>0=16%y < 18% 27,000
SiTol>0= <18% 30,000

Para Suministro en MT y BT:

122 Costo de Energia Suministrada en Malas Condiciones
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Rango de Tensiones (%Un) CESMC ($/kWh)

SiTol >0=5%y < 6%
SiTol>0=6%y<7%

SiTol>0=7%y < 8%

SiTol >0=8%y<9% 0,780
SiTol >0=9%y < 10% 1,050
SiTol>0=10%y<11% 1,290
SiTol >0=11%y < 12% 1,500
SiTol>0=12%y < 13% 4,500
SiTol >0=13%y < 14% 10,500
SiTol >0=14%y < 15% 16,500
Si Tol >0=15%y < 16% 21,000
SiTol>0=16%y < 18% 27,000
SiTol>0= <18% 30,000

El procedimiento para la determinacion y acreditacion de las bonificaciones
correspondientes a los usuarios afectados por deficiencias en el nivel de la tensién y la
metodologia para la tramitacién de los Reclamos de los usuarios por la calidad del producto
técnico, se regiran por los criterios establecidos en las Resoluciones ENRE N° 63/2002'%3 y

185/2011'%4, respectivamente.

1.2) Permanencia en el tiempo de los apartamientos detectados de Puntos
Seleccionados.

Transcurrido un afo sin resolver los apartamientos de Puntos Seleccionados, se
incrementaran las bonificaciones de acuerdo al siguiente cuadro, donde “N” corresponde a al
semestre de control de que se trate, posterior al inicio de la vigencia de los cuadros tarifarios
resultantes de la RTI.

Incremento de Sancion de los Apartamientos del Semestre N por la demora en corregir

el problema

Sem N-2 y N-3 Sem N-4 y N-5 Sem N-6 y N-7 Sem N-8 y N-9 Sem > N-9

20% 40% 80% 100% 200%

23 Procedimiento para la determinacion y acreditacion de las bonificaciones correspondientes a los usuarios

afectados por deficiencias en el nivel de la tensién

124 Base metodoldgica para la tramitacion de los reclamos de los usuarios por la calidad del producto técnico,

nivel de tensién'
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1.3) Perturbaciones

Las perturbaciones que se controlan son las fluctuaciones de tension (Flicker)'® y las
Armonicas en Tension'?. El calculo de las sanciones, se determinara considerando la energia
suministrada en malas condiciones de calidad y se valorizara de acuerdo al siguiente cuadro,

establecido en el contrato de concesioén, sub-anexo 1V:

CESMC'#

[$/kWh]
Medicion en AT 30
Mediciéon en MT y BT 30

Las distribuidoras, debera configurar los equipos de medicién de perturbaciones a fin de
registrar los micro cortes, huecos de tension y sobretensiones transitorias, con el objeto de

evaluar la incidencia de estos eventos en la calidad del servicio.

1.4) Factor del Costo de Energia Suministrada en Malas Condiciones (CESMC):

Las bonificaciones calculadas de acuerdo a los apartados: Niveles de Tensién
relacionados con la campafa estadistica de Nivel de Tension (PS) y Reclamos por Tensién
(RT). Perturbaciones, se afectaran con el factor que se indica en la siguiente tabla de acuerdo

al semestre de control, establecido en el contrato de concesion.

Porcentaje de la Energia Suministrada en Malas Condiciones (CESMC) a

aplicar en CPT por cada Semestre de control

Sem N-1 y | Sem N-3y N-4 | Sem N-5y N-6 | Sem N-7 y N-8 | Sem N-9 y N-
N-2 10

CESMC 10% | 20% 40% 80% 100%

25 para el caso de Flicker se establece el limite del indice de severidad de corta duracién (Pst) = 1 medido
a intervalos de 10 minutos, en donde se alcanza el umbral de irritabilidad asociado a la fluctuaciéon maxima de

luminancia que puede ser soportada sin molestia por una muestra especifica de la poblacion

126 Al analisis de la presencia de Armodnicas en la Tension y sus limites, se establece la Tasa de Distorsion
Total (Thd) limite y los Niveles de Referencia para cada Armdnica en valor eficaz hasta el orden 40, medidos a

intervalos de 10 minutos.

127 Durante cada periodo de control, el valor del CESMC asi determinado permanecera constante.
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1.5) Incumplimientos en la Campafia de Reclamos por Tension.

En el caso de incumplimientos en la campafia de Reclamos por Producto Técnico, se

aplicaran las sanciones que correspondan de acuerdo a las pautas para su valorizacién

indicadas a continuacion: (Tabla desarrollada en el contrato de concesion, sub-anexo 1V)

ENRE de los acuses de recibo de las

Tipo de Incumplimiento Sancion Destino
(en kWh) 128
Por haber tramitado el reclamo fuera de | 15.000 (T1R), | Usuario
término (puntos 2b y/o 2c Res. ENRE | 22.500 (T1G),
185/2011) 82.500 (T2)
165.000 (T3)
Por no haber solucionado el reclamo | 15.000 (T1R), | Cuenta corriente ENRE
dentro del plazo establecido de 6 meses | 22.500 (T1G), | 50/652 Recaudadora Fondos
(articulo 6 Res. ENRE 185/2011) 82.500 (T2) | de Terceros N° 2.915/89.
165.000 (T3) BNRA
Por no haber tramitado el reclamo | 15.000 (T1R), | Usuario
validamente (puntos 2b y/o 2c Res. ENRE | 22.500 (T1G),
185/2011) 82.500 (T2)
165.000 (T3)
Debido a la presentacion extemporanea | 10.000 Cuenta corriente ENRE
de las actuaciones realizadas (punto 3b 50/652 Recaudadora
Res. ENRE 185/2011) Fondos de Terceros N°
2.915/89. BNRA
Debido a la notificacion fuera de término | 500 Usuario
al usuario de lo actuado (articulo 5 Res.
ENRE 336/2011)
Debido a la falta de notificacion al usuario | 1.000 Usuario
de lo actuado (articulo 5 Res. ENRE
336/2011)
Debido a la presentacion extemporanea al | 500 Cuenta corriente  ENRE

50/652 Recaudadora Fondos

128 |as sanciones, ademas de ajustarse al tipo y gravedad de la falta, tendran en cuenta los antecedentes de

las distribuidoras y la reincidencia. Las sanciones expresadas en kWh se valorizaran a la tarifa media que corresponda.
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notificaciones realizadas al usuario sobre
lo actuado (punto 3e Res. ENRE 185/2011)

de Terceros N° 2.915/89.
BNRA

Por no haber realizado correctamente el
calculo de la multa semestral del reclamo
incluido en el informe semestral (punto 7
Res. ENRE 185/2011)

5.000

Cuenta corriente  ENRE
50/652 Recaudadora Fondos
de Terceros N° 2.915/89.
BNRA

Por no haber informado Ila multa
semestral del reclamo incluido en el
informe semestral (punto 7 Res. ENRE
185/2011)

10.000

Cuenta corriente  ENRE
50/652 Recaudadora Fondos
de Terceros N° 2.915/89.
BNRA

Debido a la presentacion extemporanea
del Informe Mensual (articulo 4 Res. ENRE
336/2011)

5.000

Cuenta corriente  ENRE
50/652 Recaudadora Fondos
de Terceros N° 2.915/89.
BNRA

Debido a la presentacion extemporanea
del Informe Semestral (punto 7 Res. ENRE
185/2011)

10.000

Cuenta corriente  ENRE
50/652 Recaudadora Fondos
de Terceros N° 2.915/89.
BNRA

C.2. CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO PRESTADO

Para la medicion de la calidad de servicio técnico se utiliza la combinacion de indicadores

globales del sistema, junto con indicadores individuales por usuario. La evolucién de los indicadores

globales semestrales incide en la determinacion de las sanciones por apartamientos de los

indicadores individuales. Los indicadores individuales determinaran la aplicacion de sanciones en

funciéon de los apartamientos que se registren, en cada semestre, respecto de cada usuario en

particular. La calidad del servicio técnico se evalua en base a los siguientes indicadores:

a) Frecuencia de interrupciones (cantidad de veces en un periodo determinado que se

interrumpe el suministro a un usuario).

b) Duracién de la interrupcion (tiempo sin suministro de cada interrupcién): Se determina,

para cada usuario, la cantidad de cortes y la duracién de cada interrupcion que ha sufrido en el

semestre. Se fijan los valores maximos admitidos para cada indicador; si se exceden esos valores

se aplicaran las sanciones descriptas.
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Se desarrollaron dos bases de datos: Una con los datos de las contingencias de la red y
otra con el esquema de alimentacion de cada usuario, de forma tal que permitan identificar los
usuarios afectados ante cada interrupcién ocurrida en la red.

La base de datos de contingencias se conforma con la informacién de los equipos
afectados, inicio y fin de las mismas y equipos operados a consecuencia de la contingencia, para
reponer el suministro a la mayor cantidad posible de usuarios afectados (modificaciones transitorias
al esquema operativo de la red). Contiene los equipos e instalaciones que conforman la red que lo
abastecen, con el siguiente nivel de agregacion: alimentador BT, centro MT/BT, alimentador MT,
transformador AT/MT, subestacion AT/MT, red AT.

Estas bases de datos se relacionan con los archivos de facturacion y permiten el calculo de
la energia no suministrada a cada uno de los usuarios a los efectos de la aplicacion de las
penalidades. (ENRE, 2019a). Los indicadores globales de Sistema son: SAIFI y SAIDI.

Solo expondremos los criterios individuales, ya que el foco del trabajo es el un usuario del

servicio eléctrico. Ello nos dara un panorama para comparar con los criterios que cuenta Paraguay.

.2.1) Criterios Individuales

Si en el semestre controlado, algun usuario sufriera mas cortes mayores a tres minutos que
los estipulados en los cuadros siguientes, y/o estuviera sin suministro mas tiempo que el
preestablecido, recibira de parte de la distribuidora un crédito en su facturacion del semestre
inmediatamente posterior al semestre controlado, proporcional a la energia no recibida en el
semestre controlado. Se considerara la sumatoria de los minutos en que el usuario no tuvo servicio
por encima de los limites aqui establecidos. Al efecto, la distribuidora debera considerar en la
determinacion de la energia no suministrada las interrupciones mayores a 3 minutos una vez
excedido cualquiera de los limites fijados como maximos, bastando que se supere uno de ellos para
que todas las interrupciones ocurridas a posteriori deban ser consideradas para dicho calculo,
incluido el excedente de tiempo respecto de aquella en que se haya superado el limite maximo de
tiempo de interrupcion fijado.

2.1.1) Bonificaciones — Indicadores individuales
La distribuidora debera determinar la bonificacion al usuario de la siguiente manera:

a) Calculo de la ENS La energia no suministrada (no recibida por el usuario) se calculara
de la siguiente forma: ENS(kWh) = SUMi (EA/525600 * Ki) 12°

2% Dénde: SUMi: sumatoria de los i minutos en que el usuario no tuvo servicio por encima de los limites aqui
establecidos. EA: total de energia facturada al usuario para el que se esta calculando la bonificacién, en los ultimos doce

meses. Ki: factor representativo de las curvas de carga de cada categoria tarifaria.
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El Ki que representa las curvas de carga de cada categoria. Se utilizaran estos valores:

Hora | TiAP | TIR | TIG T2 | BT | MT | T3AT
0000 | 1.85 1,09 | o070 072 | 082 085 | 093
0100 | 1,85 0,91 0,63 0,66 0,79 0,83 0,97
02:00 | 1.85 0,81 0,59 0,62 0,77 0,81 0,96
0300 | 1,85 0,75 0,57 0,60 0,76 0,80 1,01
0400 | 1,85 0,73 0,56 0,59 0,77 0,80 0,98
0500 | 1,85 0,73 0,57 0,61 0,79 0,82 0,96
0600 | 1,85 0,75 0,59 0,68 0,88 0,88 1,03
0700 | 135 0,80 0,69 0,83 1,00 0,98 1,03
0800 | 000 | 0.82 0,89 1,03 1,08 1,05 1,04
0900 | 0,00 0,87 1,14 1,23 1,14 1,11 1,05
1000 | 0,00 0,92 1,31 1,31 1,18 1,14 1,04
1100 | 0,00 0,94 1,37 1,34 1,19 1,16 1,00
1200 | 0,00 0,98 1,37 1,31 1,18 1,15 1,03
1300 | 0,00 1,03 1,31 1,31 1,18 1,15 1,04
1400 | 0,00 1,01 1,28 1,30 1,17 1,15 1,08
1500 | 0,00 0,97 1,29 1,30 1,17 1,15 1,07
1600 | 0,00 0,98 1,31 1,27 1,15 1,13 1,04
1700 | 0,00 1,00 1,32 1,21 1,11 1,10 1,03
1800 | 045 1,09 1,34 1,18 1,07 1,07 0,99
1900 | 1,85 1,25 1,32 1,15 1,05 1,05 1,00
2000 | 1,85 1,41 1,21 1.3 1,02 1,03 0,95
2100 | 1,85 1,48 1,00 | 099 0,97 0,98 0,91
2200 | 1,85 1,41 0,87 0,87 0,90 0,92 0,92
2300 | 1,85 1,27 0,77 0,78 0,86 0,89 0,94

Tabla establecida por el Sub-Anexo IV

b) Costo de la Energia No Suministrada (CENS): Se debera considerar, en la presente
instancia, para cada categoria los siguientes valores, y para el primer periodo de control
desde la entrada en vigencia de los cuadros tarifarios resultantes de la RTI:

e T1AP, T1IRy T1G: 21 $/kWh;

o T2y T3BT: 34 $/kWh;

e T3MTy T3AT: 41 $/kWh

Los mencionados valores seran actualizados cada vez que se produzcan modificaciones
del Valor Agregado de Distribucion (VAD), teniendo en cuenta los incrementos otorgados
por aplicacion del mecanismo de actualizacion establecido en el Punto C del Sub-anexo 2
del Contrato de Concesiéon, acumulados al primer dia del periodo de control que
corresponda. Durante todo el periodo de control, el valor del CENS asi determinado

permanecera constante.
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c) Factor del CENS Se afectara al CENS utilizando la siguiente tabla presente en el sub-
anexo IV'3°, para todas las categorias tarifarias:

Intervalo de Semestre
Interrupciones (hs) 52 53

0-5hs 100% 100%
>5 -10hs 100% 100%
>10-15hs 100% 100%
>15-20hs 100% 100%
>20-25hs 100% 100%
=25-30hs 100% 100%
>30-35hs 100% 100%
=36-40hs 100% 1809%
>40-45hs 100% 200%
>45 0mas hs 200% 250%

d) Determinacidon de la bonificacion base

La bonificacion base a cada usuario afectado, surgira de multiplicar la ENS de dicho usuario
en el semestre, por el CENS de acuerdo a su categoria tarifaria, multiplicado por el factor del CENS
determinado en el punto anterior y de acuerdo con los intervalos en que se encuentren las

interrupciones que lo afecten.

Mediante la Resolucién 65/2022"3" establecen que la distribuidora debera presentar ante el
ente regulador, dentro del plazo de noventa (90) dias corridos, una propuesta tendiente al reemplazo
de medidores convencionales por medidores inteligentes, con el objetivo de mejorar la calidad en la
prestacion del servicio y su control, generando mediciones correctas del consumo y datos en tiempo

real que beneficien a la planificacion, la operacion y el mantenimiento de la red eléctrica.

C.3. CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

Sigue el sub-anexo 1V, “las distribuidoras deberan extremar sus esfuerzos para brindar a
sus usuarios una atencion comercial satisfactoria, de acuerdo con los parametros establecidos en
las disposiciones legales, contractuales y reglamentarias vigentes. A los efectos de verificar el
cumplimiento de los indicadores de Calidad del Servicio Comercial, deberan contar con un registro
informatico Unico y correlativo que contemple la totalidad de reclamos técnico-comerciales
(oficinas comerciales, atencion telefonica, atenciéon personal, o cualquier otro medio que en el
futuro se establezca), actualizado y auditable en todo momento, que gestione las operatorias de

forma centralizada, accesible desde las distintas dependencias de la misma, con garantias de

30 Para el periodo tarifario de transicion 2022 - 2023 se aplicara el valor del Costo de la Energia No

Suministrada.

31 La ultima actualizacion de las concesiones oportunamente otorgadas a las empresas de distribucion de
energia eléctrica, ya que se rigen por términos de sus correspondientes Contratos de Concesién, cuyos plazos se

encuentran divididos en periodos de gestion.
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seguridad e inviolabilidad. Los horarios de atencion al publico, los nimeros telefénicos y
direcciones donde se puedan efectuar reclamos, deberan figurar en la factura o en la
comunicaciéon que la acomparie, ademas del deber de la distribuidora de proceder a su adecuada
difusion”.

Para la practicidad del trabajo nos centraremos en los indicadores individuales, ya que nos

interesa ver la proteccion que brindan al usuario del servicio eléctrico.
3.1. Facturacién estimada

Salvo el caso particular de tarifas en que se aplique otra modalidad, la facturacién debera
realizarse en base a lecturas reales. Para un mismo usuario y como maximo, podra estimarse una
lectura, si esta sujeto a ciclo de lectura bimestral y dos si esta sujeto a ciclo de lectura mensual,

durante un afo calendario.
3.2. Reclamos por errores de facturacion

El usuario que se presente a reclamar argumentando un posible error de facturacion
(excluida la estimacion), debera tener resuelto su reclamo dentro de los 15 dias habiles de
formulado el mismo debiendo reflejarse la solucidn en el sistema comercial de la distribuidora,
incluido en su proxima factura y comunicado fehacientemente al usuario. La reiteracion del

problema denunciado por el usuario dara lugar al agravamiento de la sancion a aplicar.
4.3. Suspension del suministro por falta de pago

Previo a efectuar la suspension del suministro de energia eléctrica, motivada por la falta
de pago en término de las facturas, la distribuidora debera notificar fehacientemente al usuario con
no menos de 24 horas de antelacion. Los suministros suspendidos por falta de pago de la Factura
de Servicio/Liquidacion de Servicio Publico emitida, seran restablecidos dentro de las 24 horas de
abonadas las sumas adeudadas y la tasa de rehabilitacién o, de convenida la restitucion del
mismo. En éste ultimo caso, el plazo de restitucidon no podra exceder al antes citado, debiendo
contarse desde el momento en que el acuerdo de pago consensuado por las partes haya sido

formalizado.
. 3.4. Suspension indebida de suministro

Ante una suspension indebida de suministro, la distribuidora debera restablecer el servicio
dentro de las 4 horas de haber verificado el error.

3.5. Quejas

Ademas de facilitar los reclamos por via personal, telefonica, mensajes de texto o redes
sociales, la distribuidora pondra a disposicion del usuario en cada centro de atenciéon comercial un

'libro de quejas', foliado y rubricado por el ente, donde aquel podra asentar sus observaciones,
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criticas o reclamos con respecto al servicio. Las quejas que los usuarios formulen deberan

tramitarse segun los procedimientos y plazos indicados en el Reglamento de Suministro.

Como podemos observar en todo el apartado, Argentina, a través de los contratos de
concesion, que se comprometen a cumplir las distribuidoras, y las cuales, con controladas por el
ente regulador, tienen muchos indicadores de calidad, con sus respectivas sanciones. En este
trabajo solo citamos algunos de estos indicadores, que estan desarrollados en el sub- anexo IV de
los contratos de concesion. Dichos indicadores son fundamentales para mejorar el sistema
eléctrico que llega al consumidor final, veremos a continuacién los indicadores de calidad que

tiene la ANDE en Paraguay.
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D. LOS CRITERIOS DE CALIDAD QUE TIENE LA ANDE RESPECTO AL
SERVICIO ELECTRICO EN PARAGUAY:

Segun la ANDE, la misma se encuentra abocada en acciones para la mejora continua de la

calidad del suministro de energia en base a los siguientes criterios:
Suministro de energia sin interrupcion.

Para ello realiza un monitoreo de indicadores de Frecuencia Equivalente de interrupcion por
Potencia (FEP) (= de kVA Interrumpidos/ kVA Instalados) y los Indicadores de Duracion Equivalente
de Interrupcion por Potencia (DEP) (Z de kVA Interrumpidos x tiempo interrumpido/ kVA Instalados),

por zonas regionales.
Suministro de energia sin variacion de voltaje

La ANDE distribuye energia en baja tensién a la frecuencia nominal'? de 50 Hz segun los

siguientes sistemas:
a) Mediante redes trifasicas sin neutro, a la tension nominal'? de 220 voltios entre fases.

b) Mediante redes monofasicas trifilares con el punto medio conectado a tierra, a la tension de
220 voltios.

c) Mediante redes trifasicas tetrafilares con neutro conectado a tierra a la tension nominal de

380 voltios entre fases y de 200 voltios entre fase y neutro.

Ademas de establecer la agilidad en la reanudacion del servicio, cuando falta, abocada a la
disminucién del tiempo de reclamos mediante la organizacién de cuadrillas de mantenimientos

correctivos y normas de recomposicion del servicio tendientes a la rapida reposicion.

Como podemos observar, la ANDE no se centra en indices basados en clientes, ni cuentan
con indicadores individuales, como la hace Argentina. Por el contrario, utilizan la frecuencia y
duracion de la potencia, para determinar la calidad del servicio. A su vez, no establece mecanismos
de sancién con respecto: a la Calidad del producto técnico suministrado, calidad del servicio técnico

prestado y calidad del servicio comercial, como si lo hacen las distribuidoras en Argentina, mediante

32 | a ANDE establece que se entiende por “frecuencia nominal” a la citada, admitiéndose una variacion de

hasta en 2% en méas o menos.

133 Se entiende por “tensién nominal” a las citadas, admitiéndose una variacion de hasta el 10% en mas o en
menos. Las tolerancias indicadas se refieren a condiciones de servicio normal, pudiendo ser excedidas en situaciones

anormales no permanentes.

Maestria Interdisciplinaria en Energia CEARE-UBA.



Analisis juridico de la legislacion eléctrica en Paraguay y Argentina, con relacion al usuario de energia eléctrica:
Derechos del consumidor de energia eléctrica en Paraguay. 102

las estipulaciones de los contratos de concesién y los indicadores de calidad establecidas en el sub-
anexo IV. Aqui radica la principal diferencia normativa, no en las leyes del consumidor como
observamos en el capitulo anterior, sino que las distribuidoras en Argentina tienen indicadores de
calidad muy detallados y también estan contempladas las sanciones correspondientes, en caso de

no cumplirlas.

Observamos, por lo tanto, que existe una abismal diferencia de indicadores de calidad. Es
muy dificil mejorar la calidad del servicio, si no se tienen en cuanta, criterios e indicadores de calidad,
colocando al usuario del servicio eléctrico en el centro. Al fin y al cabo, es la persona que recibe y

paga por ello.

La ANDE controla casi en su totalidad los servicios de distribucién eléctrica y no cuenta con
un ente regulador, al menos desde la misma institucion deberian elevar los criterios de calidad,
porque si los criterios son minimos, nunca se podra realizar una verdadera evaluacion y no se sabra
donde esta ubicado en realidad. En el mundo se han desarrollado una serie de estandares de calidad
y Paraguay esta muy por debajo de estos criterios, como lo podemos comparar con el caso de
Argentina.

Por otra parte, a través de la Resolucion P/N° 39414 del 25 de setiembre de 2017, la ANDE
ha decidido implementar un Sistema de Gestion de la Calidad en los Servicios de Auditoria Interna,
que constituye una importante herramienta de gestion formada por un conjunto de procesos,
relacionados entre si, para mejorar continuamente la satisfaccion del cliente y de las partes
interesadas a través del cumplimiento de requisitos (del cliente, legales y reglamentarios, de calidad
y de los propios procesos de organizacién). (ANDE, 2018)

La ANDE, recibi6 el 9 de julio del 2018, el Certificado ONC N° 700-001, otorgado por el
Organismo Nacional de Certificacion del Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion
y Metrologia para el Uso de la Marca ONC-INTN Sistema de Gestion, para el proceso Auditor de las
Oficinas de Auditoria Operativa, Auditoria Técnica, Auditoria Financiera y Auditoria Informatica, cuyo
alcance contempla la planeacion, ejecucion del trabajo y elaboracion de informes de auditoria. La
certificacion otorgada a la ANDE corresponde a la Norma Paraguaya NP-ISO 9001-2015 Sistemas
de Gestion de la Calidad que se aplica a organizaciones que necesiten demostrar su capacidad de
entregar productos y servicios que satisfacen los distintos requisitos antes enunciados. (ANDE,
2018a)

La norma ISO 9001-2015 es un estandar internacional que establece los requisitos para un
sistema de gestion de calidad en una organizacién. Su objetivo es ayudar a las empresas a mejorar
la satisfaccion del cliente, optimizar los procesos internos y garantizar la conformidad con las normas
y regulaciones aplicables. La implementacion de la norma ISO 9001-2015 puede tener beneficios
significativos, como mejorar la eficiencia empresarial, aumentar la confianza de los clientes y la

satisfaccion, y mejorar la competitividad de la organizacion en el mercado.
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Sin embargo, la implementacion de la norma ISO 9001-2015 también tiene algunas
limitaciones. En algunos casos, puede requerir una cantidad significativa de tiempo y recursos para
implementarla correctamente. Ademas, puede haber una curva de aprendizaje para los empleados
de la organizacion, ya que pueden tener que cambiar sus habitos y formas de trabajar para cumplir
con los requisitos de la norma. Algunas empresas también pueden encontrar que la norma no se
adapta a su modelo de negocio o que los costos de implementacion superan los beneficios
esperados. (HERNANDEZ MEDRANO, 2016)

Es importante tener en cuenta que la ISO 9001-2015 es solo una herramienta para mejorar
la calidad de los procesos y productos de una organizacién y no garantiza la calidad por si sola,
menos en el sector eléctrico. Normalmente esta ISO, no se aplica en servicios, sino a la entrega de

productos. La ANDE solo obtuvo el certificado en el 2018, asi que no es un parametro de calidad.

Si observamos donde puede recurrir el usuario eléctrico de Paraguay, cuando tiene un
problema con el servicio eléctrico, sin tener que recurrir a otras instancias administrativas, ni

judiciales, nos demos cuenta que se encuentra extremadamente solo y desprotegido, como lo

vemos a continuacion:

» ANDE ‘

Indicadores de calidad con

Regula la actividad eléctrica y controla
que las empresas del sector
(generadoras, transportistas y
distribuidoras EDENOR S.A. y EDESUR
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E. CONSEJO NACIONAL DE EMPRESAS PUBLICAS EN PARAGUAY.

El Consejo Nacional de Empresas Publicas (CNEP), es la institucion encargada de
establecer y coordinar la politica nacional de administracion integral de las Empresas Publicas
(EPs), que rendira cuentas de sus acciones al Poder Ejecutivo. Fue creado por Ley N° 5.058/2013,
y reglamentado por Decreto N° 1.143/2014. En dicho reglamento, se establece en el articulo 3, inciso
f: “Elaborar y proponer mecanismos de regulacion, proteccion y resguardo al consumidor y/o usuario

de los bienes y servicios prestados por las Empresas Publicas (...)".

Tiene como objetivo promover una gestion eficiente, eficaz, integra y transparente de las
Empresas Publicas, asegurando que las decisiones que se tomen obedezcan a criterios
economicos. Lo Integran varios ministerios entre ellos: Ministerio de Hacienda (M.H.) el Ministerio
de Obras Publicas y Comunicaciones (M.O.P.C.), el Ministerio de Industria y Comercio (M.I.C.) y
Procuraduria General de la Republica (P.G.R.). Ellos celebran un contrato de gestion con las
distintas empresas publicas de Paraguay, entre ellos la ANDE. (Subsecretaria de Estado de
Economia, 2020)

Solicitamos el informe de evaluacién a la ANDE realizado por la Direccion General de
Empresas Publicas (de ahora en mas, DGEP), fue respondido mediante la nota 31846, Providencia
DGEP N° 02/2020, y se encuentra en el portal de acceso a la informacion publica. Observamos los
indicadores que tienen en cuanta para evaluar la Gestion de la ANDE, los mismos, no reflejan al
usuario como sujeto que recibe el servicio, mas bien son criterios administrativos del ente. Y le dan
una calificacién aceptable, llegando al 86%. Como lo vemos en el cuadro siguiente, realizado por la
DGEP.

Medicion de Indicadores 2017
Nro. | Indicadores Ponderacion | Meta | Valor Calificacion | Rango
alcanzado de meta
1 Pérdidas totales de Energia 15% 21% 26% 13% ==
2 Margen de Cobrabilidad General | 15% 90% 85% 14% =
3 Margen EBITDA!* 10% 26% | 20% 8% =>
4 Implementacion de Politicas y 10% 100% | 75% 8% =>
Planes de Gestiéon Ambiental
5 Ampliar infraestructura del 10% 100% | 90% 9% =>
sistema eléctrico
6 Productividad del Personal 30% 100% | 78% 23% =>
7 Implementacion de Politicas 10% 24 24 10% =<
para mejorar el acceso a la
conexion de energia
Calificacion de Gestion Aceptable 84%

Fuente: DIRECCION GENERAL DE EMPRESAS PUBLICAS E INFORMACION PUBLICA, 2020.

134 El EBITDA es un indicador contable de la rentabilidad de una empresa. Se calcula como ingresos menos
gastos, excluyendo los gastos financieros (impuestos, intereses, depreciaciones y amortizaciones de la empresa).
(SEVILLA ARIAS, 2020)
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Ahora bien, mediante el informe solicitado a la ANDE y obtuvo respuesta mediante el
informe 31221 y se encuentra en el portal de acceso a la informacién publica. El resultado de las
encuestas de medicion de la satisfaccion del cliente, realizado por la Comisién de Integracion
Energética Regional (CIER), el resultado alcanzado por la ANDE, en el afio 2019, en el indice de
Satisfaccién con la Calidad Percibida (ISCAL), fue de 54,4 %. (ANDE E INFORMACION PUBLICA,
2020).

Comparando estos informes por un lado lo realizado por el DGEP y el otro por la CIER, nos
damos cuenta de una diferencia significativa, entre lo percibido a nivel administrativo y como lo

recibe el usuario. Nos damos cuenta que el usuario no esta satisfecho con la gestion de la ANDE.
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CAPITULO V

A. CONCLUSIONES

En el trabajo de investigacion evidenciamos la diferencia normativa en los capitulos Il y IV,
empezando por las constituciones de ambos paises. La Constitucion argentina, en el articulo 42,
presenta una innovacioén legal, ya que proyecta al usuario como nuevo sujeto de derecho, por una
parte, y establece la vinculacién entre servicio publico, derechos y garantias de los particulares por
otra. La Constitucion paraguaya solo instituye un mandato expreso en el articulo 38 para que las
autoridades publicas implementen medidas de defensa de los intereses de los consumidores, con

lo cual se consagra el principio protectorio como elemento fundamental del Derecho del Consumidor.

Al realizar la comparacion de las leyes del consumidor de ambos paises, pudimos observar
que son similares en muchos aspectos. Las diferencias no suponen para nosotros, los aspectos mas
trascendentales de la problematica de los usuarios de electricidad en Paraguay. Sin embargo,
pudimos observar en el capitulo Il del presente trabajo, existen principios y derechos fundamentales
del usuario del servicio eléctrico que no son aplicados por la legislacion paraguaya, lo detallamos a

continuacion:

El derecho a elegir: Como observamos en el capitulo | y Il, el servicio eléctrico es un servicio
publico de caracter monopdlico, tiene sus propias caracteristicas, y una de ellas es la falta de
eleccion. Paraguay establecio la intervencion Estatal, con la creacion de una unica empresa publica,

a través de la ANDE, que maneja el monopolio legal del trasporte y distribucion del recurso eléctrico.

Creemos que Paraguay a mediano o corto plazo, debe reestructurar su sistema eléctrico,
mediante la intervencion de un ente regulador como lo hizo Argentina. Resulta indispensable la
regulacion estatal efectiva, ya que no podemos elegir el servicio, por lo menos, que exista otro ente
capaz de controlar y asegurar, al consumidor, la calidad del servicio eléctrico, a precios justos.

El derecho a la informacion: El consumidor tiene derecho a la adecuada educacion y
divulgacion sobre las caracteristicas de los productos y el servicio ofertado en el mercado. Tiene
derecho a recibir todos los datos y caracteristicas relevantes, asi como, las especificaciones sobre
la calidad, precio y riesgos que eventualmente presenten los mismos. Dicha informacion debe ser

brindada por el proveedor, debe ser de facil acceso y comprension.

Observamos que la ANDE tiene un sistema de medicién con mayor grado de errores, ya
que se basa en la toma de nota de los digitos numéricos, es decir la lectura registrada en el medidor.
El proceso de registro o medicidn de lectura se realiza a través de una terminal portatil de lectura
(TPL), que funciona de colector de datos, el cual utilizan los funcionarios de la ANDE para el
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levantamiento de datos. Son obtenidos del aparato de medicién instalado en las residencias o
recintos con suministro de energia eléctrica, posteriormente, se enlaza con el sistema comercial a
efectos de realizar la facturacion del consumo registrado. La lectura se realiza de forma mensual

obteniendo el consumo en kWh, restando la lectura actual con la del mes anterior.

Durante el mes de abril del afio 2021, se obtuvo un promedio de 93,4% en el registro de
lectura. Es decir, que a nivel pais no se llega a un 100% de lecturas reales, por lo tanto, la ANDE
recurre en las facturaciones a un estimativo de consumo, como también lo pudimos ver en el analisis
del segundo y tercer caso del capitulo Ill. Recordemos que en Argentina el consumo estimativo'3®,
solo se podra aplicar a un mismo usuario y como maximo, podra estimarse una lectura estimativa,
si esta sujeto a ciclo de lectura bimestral y dos si esta sujeto a ciclo de lectura mensual, durante un
afo calendario. En caso de recibir mas facturas de lo permitido con la leyenda “consumo estimativo”,
se debe denunciar al ente regulador. Por lo tanto, si la ANDE no tiene un objetivo claro sobre las
lecturas reales que debe realizar y se basa en consumos estimativos, constituye una violacion al

derecho a la Informacion veraz y certera que realiza la ANDE, contra los usuarios del servicio

eléctrico en Paraguay.

Derecho a ser indemnizado: En el caso en que una relacién de consumo cause dafo al
consumidor, el derecho a ser indemnizado usualmente lo ejerce el consumidor por las vias

administrativa y judicial, las cuales deben ser justas y expeditivas.

El usuario de energia eléctrica en Paraguay, realmente se encuentra muy desprotegido y
no recibe ninguna indemnizacion por la falta de suministros, cuando existe un corte del servicio. Esa
es una inobservancia del articulo 22'%¢ de la Ley N° 1.334/98, ya que la misma, establece un
reintegré del importe total del servicio no prestado, dentro de los diez dias de vencido el plazo
establecido precedentemente, pero a su vez, si la empresa publica no reintegra, brinda la

responsabilidad al usuario para que reclame el servicio no prestado.

% Sub-anexo IV El numero de facturas estimadas, no podra superar el DOS POR CIENTO (2%) de las

emitidas en cada categoria tarifaria, por afio calendario.

136 Articulo 22.- Cuando la prestacion del servicio publico domiciliario se interrumpa o sufra alteraciones, se
presumira que es por causa imputable a la entidad proveedora. Efectuado el reclamo por el usuario, el ente
dispondra de un plazo maximo de treinta dias para demostrar que la interrupcion o alteracion no le es imputable. En
caso contrario, el ente debera reintegrar el importe total del servicio no prestado dentro de los diez dias de vencido
el plazo establecido precedentemente.

Esta disposicion no sera aplicable cuando el valor del servicio no prestado sea deducido de la factura
correspondiente. El usuario podra formular el reclamo desde la interrupcién o alteracién del servicio y hasta los
quince dias posteriores a la fecha de la factura.

En todo caso el consumidor o usuario tendra derecho al suministro correcto e ininterrumpido del servicio, y a

demandar por los dafios y perjuicios que le irrogue la mala calidad, los defectos o las interrupciones del servicio.
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La ANDE senala, que, en caso del corte de suministro de energia eléctrica, no es registrado
ni contabilizado por el medidor, y simplemente se vuelve a registrar el consumo, una vez
reestablecido el servicio. En el lapso que dura el corte de energia no es facturado ningan consumo,

por lo tanto, tampoco es descontado ningun concepto en la factura.

Por el contrario del servicio no prestado en Argentina, donde las distribuidoras en caso de
no prestar el servicio, se encuentran obligadas a un reintegro en la boleta correspondiente, mediante
el costo de la energia no suministrada. Ademas de establecer multas que se encuentran
establecidas en el sub-Anexo IV, de las bases y condiciones de los contratos de concesion. Es un

indicador de suma importancia, ya que obliga a las distribuidoras a mejorar el servicio.

Para determinar el principio protectorio y acceso a la justicia, analizamos, comparamos los
procesos administrativos y judiciales que deben seguir los usuarios, para reclamar alguna

sobrefacturacion el servicio eléctrico.

Tomamos de referencia a la ANDE en Paraguay y una empresa distribuidora en Argentina,
en ambos paises se deben agotar las instancias en las respectivas distribuidoras eléctricas, pero en
Argentina, el consumidor eléctrico tiene una entidad mas, el ente regulador. Si no esta conforme con
las actuaciones de los entes, pueden seguir en otra instancia administrativa, que son las autoridades
de aplicacién de las leyes de consumidores de ambos paises. Ademas, el usuario puede recurrir al
fuero de la justicia ordinaria, agotadas las instancias administrativas, pero dificiimente lo haga

debido a la excesiva burocracia judicial existente en ambos paises, y el costo que ello implica.

Entendemos que el usuario eléctrico debe tener un espacio para la resoluciéon de conflictos,
dentro de la misma institucion que brinda el servicio, y del ente que lo controle. Argentina lo tiene,
pero en Paraguay, el usuario esta poco blindado, ya que no cuenta con una institucion del sector

eléctrico, que pueda observar y sancionar sus actuaciones de la ANDE.

La ANDE es un ente que nadie puede controlar efectivamente, ni el Consejo Nacional de
Empresas Publicas, ni SEDECO, reunen las condiciones de ente regulador, solo dan soluciones

parciales y no globales a los usuarios.

También creemos que la ANDE, podria empezar a utilizar la figura del costo de la energia
no suministrada, que la misma se vea reflejada en la factura correspondiente, y asi cumplir con lo
establecido en la Ley del consumidor en el articulo 22. Segun un estudio de consultoria externa
realizado por pedido de la ANDE: “sugieren un costo de falla minimo del sistema que se ubica en
13,190 Gs. /kWh y un valor maximo de 18,328 Gs. /kWh. Si se expresan estos resultados en dolares
por kWh los resultados obtenidos oscilan en el rango [2.94 USD/kWh a 4.09 USD/kWh] los cuales
resultan consistentes con las experiencias internacionales sobre el tema”. (Estudios Energéticos
Consultores, 2015).

Al analizar los casos que tomamos de ejemplo en el capitulo I, el primer caso (Res. N°

715/18) se tratd sobre una averia de electrodoméstico, ni SEDECO ni la ANDE, reponen lo
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reclamado al usuario. Se castiga la falta de informacién brindada por la ANDE, pero al final, la
denuncia inicial del usuario, quedo en la nada. A la hora de multar a la ANDE, dicho monto va a los
fondos de SEDECO, el usuario no obtuvo un reintegro por los gastos del equipo averiado. De vuelta,
derechos basicos del usuario no fueron respetados, el derecho a una informacion veraz, certera y

el derecho a ser indemnizado por un dafo causado.

En el segundo y tercer caso, son de sobrefacturacion, en ambos casos los criterios que
aplica SEDECO, es que al encontrar irregularidades con respecto a la facturacion de la ANDE, la
misma sanciona multas, pero la forma en la cual resuelve no recompensa al usuario. La multa
aplicada, que debe pagar la ANDE, sera para los fondos de SEDECO. Al usuario simplemente, se
lo compensa los incrementos de la factura objeta como en el segundo caso (Res. N° 521/18) o se
le reconoce el pago de lo reclamado, como en el tercer caso (Res. N° 1012/19). Pero no recibe una

indemnizacion en ninguno de estos casos.

Derecho a recibir servicios publicos eficientes: el consumidor tiene derecho a recibir el
servicio publico en el tiempo, cantidad, calidad y precio prometidos. Se trata del derecho del
consumidor a exigir al proveedor, el cumplimiento cabal del servicio ofertado en cuanto a las
caracteristicas y términos de lo prometido. Para determinar la eficiencia de un servicio, primero
debemos determinar los parametros e indicadores, porque si tus indicadores son minimos, el

servicio ofrecido puede ser considerado eficiente a nivel institucional.

En el capitulo IV podemos observar que existe la mayor diferencia normativa en cuanto a
los criterios e indicadores de calidad. Por un lado, las distribuidoras eléctricas argentina, se
comprometen en sus respectivos contratos de concesién a cumplir con dichos indicadores de
calidad, y como pudimos observar son varios indicadores que se encuentran detallados en sus
respectivos contratos de concesion y el sub-anexo 1V, ademas de ser controlados permanentemente
por el ente regulador. La ANDE no cuenta con dichos indicadores y tampoco ninguna institucion del
estado controla los indicadores basicos que cuenta.

Aqui radica la principal diferencia normativa, no en las leyes del consumidor como
observamos en el capitulo Ill, sino que las distribuidoras en Argentina tienen indicadores de calidad
muy detallados, también estan contempladas las sanciones correspondientes, en caso de no
cumplirlas y un ente que las controla. En cambio, la ANDE, los pocos criterios o indicadores que

tienen, si no las cumplen, nadie la sanciona y el usuario sigue desprotegido.

La ANDE controla casi en su totalidad los servicios de distribucién eléctrica y no cuenta con
un ente regulador. Por lo tanto, la misma institucion deberia elevar sus indicadores de calidad,

porque si los mismos son minimos, nunca se realiza una verdadera evaluacion.

La ANDE implementé la norma la ISO 9001-2015, pero se trata de una herramienta para
mejorar la calidad de los procesos y productos de una organizacién; y no garantiza la calidad por si

sola, menos en el sector eléctrico. La ANDE solo obtuvo el certificado en el 2018.
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En la ultima parte del capitulo IV, pudimos comparar dos informes de evaluacién, uno
elaborado por el Direccion General de Empresas Publicas (DGEP) y otro elaborado por Comisién
de Integracion Energética Regional (CIER). Pudo identificar una diferencia significativa, entre lo
percibido a nivel administrativo y como lo recibe el usuario. El usuario en Paraguay revela su

insatisfaccion con la gestion de la ANDE.

Sabemos las condiciones climaticas del Paraguay, muchas veces es inhumano no tener
electricidad, el usuario no puede trabajar, genera estrés, ni siquiera se puede descansar. Sin
embargo, la institucidon encargada de brindar dicho servicio, no le sucede nada; no recibe multa, no
indemniza, no protege. Los cortes de energia en un mundo ideal no deberian suceder, pero
entendemos que algunas cuestiones técnicas pueden fallar, de todas formas, la ANDE establece un
pliego tarifario donde asumen que cubren sus costos operativos, y ademas invierten para mejorar el
servicio constantemente, pues entonces, ellos mismos deben incluir criterios de calidad, que
ademas de la parte técnica, se centren en indicadores individuales, que coloquen al usuario como

sujeto de la relacion juridica.

La legislacion de Paraguay, deberia tener un enfoque en los indicadores de calidad que se
centren en el consumidor final, ya que como pudimos ver en los criterios de calidad que posee la
ANDE son cuestiones técnicas, pero sin tener al consumidor eléctrico como sujeto de derecho que
sufre las consecuencias de la prestacion de servicios. Es por ello que a continuacion, presentamos
un modelo de proyecto de Ley que podria ser el inicio, para que el consumidor eléctrico en Paraguay
sea efectivamente un sujeto de Derecho y que los entes encargados cumplan con los principios y

derechos basicos del consumidor eléctrico.
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B. PROPUESTA NORMATIVA. PROPONER ADECUACIONES
NORMATIVAS, PARA ENCAUSAR LOS ASPECTOS QUE NO SON
TENIDOS EN CUENTA, A FAVOR DEL USUARIO DE SERVICIO
ELECTRICO.

Propuesta Normativa para la Administracion Nacional de Electricidad del Paraguay

La presente propuesta tiene como objetivo establecer una normativa que permita garantizar
que el usuario de energia eléctrica sea considerado sujeto de derecho en todas sus relaciones con
la Administracion Nacional de Electricidad del Paraguay (ANDE), asegurar la calidad y seguridad
del suministro eléctrico, mejorar la eficiencia energética y establecer mecanismos de compensacion

para los usuarios en casos de interrupciones prolongadas.
Derechos y deberes de los usuarios de energia eléctrica

La ANDE debe reconocer los siguientes derechos y deberes de los usuarios de energia

eléctrica:
Derechos de los usuarios:

1. Acceso a energia eléctrica de calidad y seguridad en condiciones técnicas de acuerdo a la

normativa vigente.

2. Recepcion de informacion clara, precisa y oportuna sobre el suministro, facturacion, tarifas,

plazos y procedimientos de atencion al cliente.
3. Reclamar y recibir respuesta oportuna, eficiente y eficaz a sus inquietudes y reclamos.

4. Ser compensado en su factura ante las interrupciones prolongadas del suministro de

energia eléctrica generadas por causas imputables a la ANDE.

5. Acceder a la informacion sobre los planes de inversion de la ANDE para la mejora del

servicio.
Calidad y seguridad del suministro eléctrico

La ANDE tiene la obligacion de garantizar la calidad y seguridad del suministro eléctrico
para todos los usuarios, para lo cual se adoptardn medidas para la prevencién, mitigacion y
eliminacién de interrupciones prolongadas del suministro eléctrico. Ademas, se implementaran
sistemas de monitoreo y control para prevenir eventos que puedan poner en riesgo la vida, la salud,

el medio ambiente y los bienes materiales de los usuarios.

La ANDE debe mantener un plan de inversiones actualizado, que garantice la mejora
continua en la calidad y seguridad del suministro de energia eléctrica, e informar a los usuarios

sobre el avance y cumplimiento de dicho plan.
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Eficiencia energética y uso responsable de la energia eléctrica

La ANDE promovera el uso responsable y eficiente de la energia eléctrica por parte de los
usuarios, para lo cual implementara programas y proyectos de eficiencia energética, capacitacion y

sensibilizacion en el uso racional de la energia eléctrica.
Compensacion ante interrupciones prolongadas del suministro eléctrico

La ANDE compensara a los usuarios afectados por interrupciones prolongadas del
suministro eléctrico causadas por causas imputables a la ANDE. La compensacién se realizara en
la siguiente facturacion con un descuento proporcional al dafio causado en relacién al consumo total
del mes. El mecanismo y los montos de compensacion seran establecidos por la ANDE y

comunicados oportunamente a los usuarios.
Conclusion

La presente propuesta establece una normativa basada en la proteccion de los derechos de
los usuarios de energia eléctrica, la calidad y seguridad del suministro eléctrico, el uso responsable,
eficiente de la energia eléctrica y la compensacion a los usuarios en casos de interrupciones
prolongadas. La implementacién de estas medidas permitira mejorar el servicio de energia eléctrica
en el Paraguay, ofreciendo a los usuarios una atencion de calidad, seguridad y eficiencia energética

en condiciones competitivas y equitativas.

C. PROYECTO DE LEY

La presente Ley tiene como objeto establecer los derechos de los usuarios de energia
eléctrica y garantizar que la Administracién Nacional de Electricidad del Paraguay (ANDE),
proporcione energia eléctrica de calidad, segura y eficiente, asi como retribuir el costo de la energia

no suministrada a los usuarios en su factura.
CAPITULO I: DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE ENERGIA ELECTRICA

Articulo 1°. Derecho a la informacioén: Los usuarios de energia eléctrica tienen derecho a
recibir informacion clara y completa sobre los servicios ofrecidos por la ANDE, incluyendo tarifas,
condiciones de pago, plazos de atencion, interrupciones del servicio y cualquier otra informacion

relevante para el consumo de energia eléctrica.

Articulo 2°. Derecho a un servicio de calidad: Los usuarios de energia eléctrica tienen
derecho a recibir un servicio de calidad, seguro y eficiente, que cumpla con las normas técnicas y
legales vigentes.

Articulo 3°. Derecho a la reparacion y compensacion por dafios y perjuicios: En caso de

interrupciones prolongadas del suministro de energia eléctrica, los usuarios tendran derecho a una
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reparacion adecuada y proporcional a los dafios y perjuicios sufridos. Asi mismo, los usuarios
tendran derecho a una compensacion econémica en su factura por el costo de la energia no

suministrada durante dicho periodo, segun criterios técnicos establecidos por la ANDE.

Articulo 4°. Derecho a la no discriminacion: Los usuarios de energia eléctrica tendran
derecho a no ser discriminados por motivos de raza, género, orientacion sexual, religion,

nacionalidad, discapacidad o cualquier otro motivo.

Articulo 5°. Derecho a la participacion: Los usuarios de energia eléctrica tendran derecho a
participar activamente en las decisiones que afecten el servicio de energia eléctrica que reciben, a
través de mecanismos de consulta y participacién ciudadana.

CAPITULO II: DE LAS OBLIGACIONES DE LA ANDE

Articulo 6°. Obligacion de informacion: La ANDE estara obligada a proporcionar informacion
clara y completa sobre los servicios que ofrece, incluyendo tarifas, plazos de atencion,
interrupciones del servicio, facturacion real del servicio y cualquier otra informacion relevante para

los usuarios de energia eléctrica.

Articulo 7°. Obligacion de suministro de energia eléctrica de calidad, segura y eficiente: La
ANDE estara obligada a suministrar energia eléctrica de calidad, segura y eficiente, que cumpla con

las normas técnicas y legales vigentes.

Articulo 8°. Obligacién de reparacion y compensacion por dafios y perjuicios: En caso de
interrupciones prolongadas del servicio de energia eléctrica, la ANDE estara obligada a reparar
adecuadamente los dafios y perjuicios sufridos por los usuarios y a compensarlos econémicamente

en su factura por el costo de la energia no suministrada durante dicho periodo.

Articulo 9°. Obligacion de no discriminacion: La ANDE estara obligada a no discriminar a los
usuarios de energia eléctrica por motivos de raza, género, orientacion sexual, religion, nacionalidad,

discapacidad o cualquier otro motivo.

Articulo 10°. Obligacion de promover la participacion ciudadana: La ANDE estara obligada
a promover la participacion activa de los usuarios de energia eléctrica en las decisiones que afecten

el servicio que reciben, a través de mecanismos de consulta y participacién ciudadana.
CAPITULO Ill: DE LAS SANCIONES

Articulo 11°. Las acciones u omisiones que vulneren los derechos de los usuarios de energia
eléctrica establecidos en la presente Ley seran sancionadas de acuerdo a lo previsto en la normativa

vigente.

CAPITULO IV: DISPOSICIONES FINALES
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Articulo 12°. La presente Ley entrara en vigor a los 30 dias de su publicacion en el Diario
Oficial.

Articulo 13°. La presente Ley tiene por objeto garantizar los derechos de los usuarios de

energia eléctrica, debe ser interpretada y aplicada de manera que se respeten dichos derechos.
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